PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE CENT! uDI E
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL B A%HFTS_SIE AE.?J TECONSICDO
CENTRO DE ESTUDIOS DE BACHILLERATO TECNICO “EVA SAMANO DE LOPEZ MATEOS”
*EVA SAMANO DE LOPEZ MATEOS”

QUINTANA ROO

EN LA CIUDAD DE CHETUMAL QUINTANA ROO, SIENDO LAS ONCE HORAS DEL DiA 29 DE ABRIL
DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO, EN EL AULA DE MEDIOS AUDIOVISUALES DEL CENTRO DE
ESTUDIOS DE BACHILLERATO TECNICO “EVA SAMANO DE LOPEZ MATEOS” SITA EN LA
AVENIDA OTHON P. BLANCO ESQUINA 16 DE SEPTIEMBRE, CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 16 DEL ACUERDO POR EL CUAL SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS
PARA LA INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTOS DE LOS COMITES DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARA ESTATAL DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO, SE REUNIERON LOS INTEGRANTES DEL COMITE PARA CELEBRAR LA
PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2024 DE
CONFORMIDAD A LO SIGUIENTE:

1. LISTA DE ASISTENCIA.

EN USO DE LA VOZ, LA MTRA. IRANI CORAZU DIAZ VELASCO, ENCARGADA DE DESPACHO D
LA DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE ESTUDIOS DE BACHILLERATO TECNICO “EVA
SAMANO DE LOPEZ MATEOS” Y PRESIDENTA DEL COMITE; PROCEDE AL PASE DE LISTA POR
LO QUE HACE CONSTAR QUE SE ENCUENTRAN PRESENTES EN ESTE ACTO LA LIC. MIRIAM
MONTIEL. AVILA, DIRECTORA DE PLANEACION, COORDINADORA DE CONTROL INTERNO Y
SECRETARIA TECNICA DEL COMITE; EL LIC. HECTOR GUEVARA CUAHTECONTZI ENCARGADO
DE LA DIRECCION JURIDICA Y TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y VOCAL DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL; LA LIC. EMILSE ANDREA GUTIERREZ GOMEZ.
DIRECTORA ACADEMICA E INVITADA ESPECIAL DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL, LA MTRA. LAURA ESTHER AREVALO FLORES DIRECTORA DEL PLANTEL E
INVITADA ESPECIAL DEL COMITE DEL CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL. LIC.
FRANCISCO JAVIER HERNANDEZ ROSAS, DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y VOCAL DEL COMITE
DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL; MTRO. LUIS EDUARDO QUIRARTE HERNANDEZ

AUDITOR ESPECIAL DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y VOCAL DEL COMITE, MTRO. m

ADRIAN ISAIAS TUN GONZALEZ, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMACION ESTADISTICA
Y ENLACE, SUPLENTE DEL MTRO. JESUS RICARDO AYALA RAMIREZ SUBSECRETARIO DE
ANALISIS ECONOMICO Y FINANZAS PUBLICAS DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION Y VOCAL DEL COMITE. (ANEXO 1) LISTA DE ASISTENCIA. - S

2, DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INSTALACION DE LA SESION.

REALIZADO EL PASE DE LISTA DE ASISTENCIA, LA MTRA. IRANI CORAZU DIAZ VELASCO
CONFIRMO LA EXISTENCIA DEL QUORUM LEGAL, ENCONTRANDOSE PRESENTES 8
INTEGRANTES DEL COMITE, DECLARANDO FORMALMENTE INSTALADA LA PRIMERA SESION
EXTRAORDINARIA DEL ANO 2024 DEL COMITE DE CONTROL Y DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL DEL CENTRO DE ESTUDIOS DE BACHILLERATO TECNICO “EVA SAMANO DE
LOPEZ MATEOS”, SIENDO LAS QUINCE HORAS CON NUEVE MINUTOS DEL 29 DE ABRIL DE DOS
MIL VEINTICUATRO.
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POR LO ANTERIOR SE DERIVO EL SIGUIENTE.

ACUERDO 02/S.E. IVICOCODI/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, APROBARON POR
UNANIMIDAD DE VOTOS EL RESULTADO DE LA EVALUACION DEL INFORME ANUAL REALIZADO,
ASI COMO LAS MATRICES IMPLANTADAS A NIVEL ALTO, NIVEL PROCESO DE SOLVENTACION
DE OBSERVACIONES DE AUDITORIAS Y CONCLUYENDO CON NIVEL PROCESO DE
PROMOCION Y DIFUSION DE LA OFERTA ACADEMICA

5. PRESENTACION Y APROBACION DE LAS MODIFICACIONES AL PROGRAMA DE CONTROL
INTERNO EN USO DE LA PALABRA DE LA LIC. MIRIAM MONTIEL AVILA SECRETARIA TECNICA,
DA LA LECTURA LAS MODIFICACIONES AL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
(PTCI) (ANEXO 3).

EN USO DE LA VOZ, EL MTRO. ADRIAN ISAIAS TUN GONZALEZ, REPRESENTANTE DE LA
SEFIPLAN, SENALO LA IMPORTANCIA DE REALIZAR LA REVISION DE LAS OBSERVACION

VERTIDAS EN LA EVALUACION DEL INFORME ANUAL CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2022
(PRESENTADO EN LA CUARTA SESION DE 2023), TODA VEZ QUE ALGUNAS ACCIONES DE
MEJORA HAN QUEDADO PENDIENTES Y QUE DEBERIAN SER CONSIDERADAS EN LOS

PROGRAMAS DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE 2024 PARA PODER SUBSANAR LAS
DEFICIENCIAS DETECTADAS.

POR LO ANTERIOR SE DERIVO EL SIGUIENTE
ACUERDO/03/S.E. IV/ICOCODI/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, APROBARON POR
UNANIMIDAD DE VOTOS LAS MODIFICACIONES AL PROGRAMA DE CONTROL INTERNO (PTCI).-

6. CONOCER Y OPINAR SOBRE LOS PROCESOS QUE SERAN OBJETO DEL EJERCICIO DE
IDENTIFICACION DE RIESGOS.

EN USO DE LA VOZ LA LIC. MIRIAM MONTIEL DIRECTORA DE PLANEACION Y SECRETARIA
TECNICA DEL COMITE, PRESENTA A MANUEL LOPEZ GUAZO HERNANDEZ QUIEN DARA
LECTURA A LOS DOS PROCESOS QUE SERAN OBJETO DEL EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE
RIESGOS (ANEXO 4).

%Q
POR LO ANTERIOR SE DERIVO EL SIGUIENTE \
/\—7

ACUERDO/04/S.E. IVICOCODI/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, APROBARON POR
UNANIMIDAD DE VOTOS LOS PROCESOS QUE SERAN OBJETO DEL EJERCICIO DE
IDENTIFICACION DE RIESGOS.

7. LECTURA DE LOS ACUERDO TOMADOS DURANTE LA SESION.

ACTO SEGUIDO, LA MTRA. IRANI CORAZU DIAZ VELASCO ENCARGADA DE DESPACHO DE
DIRECCION GENERAL, DA LECTURA DE LOS ACUERDOS TOMADOS EN LA PRIMERA SESION \s
EXTRAORDINARIA 2024, MISMOS QUE HACEN UN TOTAL DE 4 ACUERDOS TOMADOS, LOS
CUALES SE INFORMARA EL SEGUIMIENTO RESPECTIVO.
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APROBARON POR UNANIMIDAD DE VOTOS
ACUERDO 01/S.E.IVICOCODI/2024 EL ORDEN DEL DIA DE LA PRIMERA SESION
EXTRAORDINARIA DEL ANO 2024.

APROBARON POR UNANIMIDAD DE VOTOS
EL INFORME ANUAL 2023 DEL ESTADO QUE
ACUERDO 02/S.E.IVICOCODI/2024 GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO INSTITUCIONAL EVALUACION
ANUAL.

APROBARON POR UNANIMIDAD DE VOTOS
ACUERDO 03/S.E.IVICOCODI/2024 LAS MODIFICACIONES AL PROGRAMA DE
CONTROL INTERNO (PTCI).

APROBARON POR UNANIMIDAD DE VOTOS
ACUERDO 04/S.E. IV/ICOCODI/2024 LOS PROCESOS QUE SERAN OBJETO DEL
EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE
' RIESGOS.

%A//

8. CLAUSURA DE LA SESION.
EN USO DE LA VOZ LA MTRA. IRANI CORAZU DiAZ VELASCO ENCARGADA DE DESPACHO DE
LA DIRECCION GENERAL Y PRESIDENTA DE ESTE COMITE MANIFIESTA QUE: EN VIRTUD DE
HABERSE AGOTADO LOS PUNTOS DEL ORDEN DEL DIA Y NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE
TRATAR, SE CLAUSURA LA PRIMER SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPERNO INSTITUCIONAL DEL CENTRO DE ESTUDIOS DE BACHILLERATO TECNICO “EVA
SAMANO DE LOPEZ MATEOS’ SIENDO VALIDADOS TODOS LOS CUERDOS EMANADOS DE
ESTA, EL DIA 29 DEL MES DE ABRIL DE 2024 A LAS 16:05 HRS HACIENDO CONSTAR QUE SE
ENCONTRARON PRESENTES HASTA LA CONCLUSION DE LA PRESENTE SESION LAS PERSONA
ANTES CITADAS, POR PARTE DE LA SEFIPLAN Y CONTRALORIA Y TODOS MISMOS QUE /
FIRMAN AL CALCE Y AL MARGEN EN CADA UNA DE LAS 5 FOJAS DE LA PRESENTE ACTA, PARA
DEJAR CONSTANCIA DE SU INTERVENCION SIENDO SUS COMENTARIOS DE SUMA ‘
IMPORTANCIA PARA LA MEJORA EN LOS PROCEDIMIENTOS EN ESTA INSTITUCION —eemmmemmmen- ((\‘e

FIRMAS

\mm \ e Vlaseo \)

MTRA. IRANT CORAZU VELASCO.
ENCARGADA DE DESPACHO DE LA DIRECCION GENERALY
PRESIDENTA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL.
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CENTRO DE ESTUDIOS DE
BACHILLERATO TECNICO
“EVA SAMANO DE LOPEZ MATEOS”

LIC. MIRIAMHMONTIEL AVILA.
DIRECTORA DE PLANEACION Y SECRETARIA
TECNICA DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL.

T e
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LIC. HECTOR GUEVARA CUAHTECONTZI
ENCARGADO DE LA DIRECCION JURIDICA Y
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRASPARENCIA,

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y

PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y

VOCAL DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL.

v

=

MTRO. LUIS EDUARDO QUIRABAE
HERNANDEZ.
AUDITOR ESPECIAL DE LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA'Y VOCAL DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL.

3 IAS TUN GONZALEZ.
JEFE DEL DBEPARTAMENYTO DE INFORMACION
ESTADISTICA Y ENLACE, SUPLENTE.

)

LIC. FRANCISCO JAVIER HERNANDEZ ROSAS. |  LIC. EMILSE ANDREAGUTIERREZ GOMEZ.
DIRECTQR ADMINISTRATIVO Y VOCAL DEL | DIRECTORA ACADEMICA E INVITADA ESPECIAL
COMITE'DE CONTROL Y DESEMPERO DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL. INSTITUCIONAL.
wd L
MTRA. LAURA ESTHER AREVALO FLORES.

DIRECTORA DE PLANTEL E INVITADA ESPECIAL
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL.

ESTA FOJA DE FIRMAS CORRESPONDE A LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA 2024 DEL
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSITUCIONAL.
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PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL DEL
CENTRO DE ESTUDIOS DE BACHILLERATO TECNICO
“EVA SAMANO DE LOPEZ MATEOS”

ANEXO 1

CENTRO DE ESTUDIOS DE
. BACHILLERATO TECNICO
“EVA SAMANO DE LOPEZ MATEOS”

LISTA DE ASISTENCIA

LISTA DE ASISTENCIA

PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA 2024 COCOD! &
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ANEXO 2

LAS MATRICES A NIVEL ALTO, Y DEL NIVEL PROCESO DE SOLVENTACION DE
OBSERVACIONES DE AUDITORIAS Y A NIVEL PROCESO DE PROMOCION Y DIFUSION DE LA

OFERTA ACADEMICA

\

A

~y



Bl UNIDOS PARA
GOTRANSFBRMAR

INFORME ANUAL 2023 DEL ESTADO QUE GUARDA
EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL

CENTRO DE ESTUDIOS DE BACHILLERATO
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De conformidad con lo establecido en articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten las
Normas Generales de Contral interno para la Administracién Publica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo se rinde el presente Informe, mismo que tiene como objeio
detallar el grado de madurez e implementacién del Sistema de Control Interno Institucional
en el Centro de Bachillerato Técnico “Eva Samano de Lopez Mateos” para el gjercicio fiscal

2023.

La elaboracion del presente informe estuvo a cargo del Coordinadora de Control Interno, (
LIC. MIRIAM MONTIEL AVILA y fue aprobado por LA MTRA. IRANI CORAZU DiAZ

VELASCO destacando que el establecimiento e implementacion de ios controles y

actividades de control es responsabilidad de los Titulares de las Unidades Administrativas

correspondientes.

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo par el que se
emiten las Normas Generales de Control interno para la Administracion Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo y la Metodologia para determinar el estado que
guarda el Sistema de Control Interno Institucional, basadas en el modelo COSO 2013, asi
como en el Marco Integral de Control Interno (MICI), a fin de realizar fa evaluacién del
estado que guarda el Sistema de Caontral Interno Institucional del Centra de Estudios.

La evaluacion fue realizada a los cinco componentes del CQSO:

Esauema 1.
s An2S i
oo Cubo COSO. Componentes. . \8
e
BRI (e
Ambiente de Coniroi Fuenie. COSO.,
. - s Coantrol Interno — Marco Integrado.
Administracian de Riesgos Mo s Andmclinen Bioss 2040
IVICAl v y npuuulwu. nrlu_yu LW b
Actfividades de Control

Informacién y Comunicacion &

Supervision M
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Estado que guarda el Sistema de Control interno institucional del
Centro de Estudios de Bachillerato Técnico “Eva Samano de Lépez Mateos”

La evaluacién del Sistema de Control interno Institucional del Centro de Estudios de
Bachillerato Técnico “Eva Samano de Lopez Mateos”, se realizé de conformidad
con lo establecido en la Metodologia para determinar el estado que guarda el

Sistema de Control Interno Institucional.

R B . o S o P T T e T T T Y
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Inferno Institucional.

Para la realizacion del gjercicio se evaluaron 32 controles a nivel alio y 31 a nivel de

proceso, los cuales fueron establecidos e implementadas por los Titulares de las Unidades
Administrativas correspondientes durante el periodo comprendido del 01 de enero de 2023

ai 31 de diciembre de 2023.

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades Adminisfrativas la
generacién y resguardo de la informacion que permita monitorear la evolucion de los riesgos
y la efectividad de las actividades de conirol.

. NIVEL ALTO
COMPONENTE CONTROLES
AMBIENTE DE CONTROL |- . 12
ADMINISTRACION DE 5
RIESGOS
ACTIViDADES DE CONTROL 4
INFORMACION Y 6 \
COMUNICACION ,
SUPFRVISION 5 -
TOTAL NIVEL ALTO 32
NIVEL PROCESO
COMPONENTE CONTROLES
AMBIENTEDECONTROL | = . 5 =
ADMINISTRACION DE 4
RIESGOS
ACTIVIDADES DE CONTROL | - 16 | Q
INFORMACION Y B
COMUNICACION
- SUPERVISION ; 2 Y eren
TOTAL NIVEL PROCESOS 31

Pagina 4|13
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eso, se llevs a cabo un proceso sustantivo y un proceso de area staff, quedando
de la siguienie manera:

2022/2027

2022j2027

1.- “Promocion institucional” estuvo a cargo de la Direccion Académica
2.- “Solventacion de observaciones de Estados Financieros”, a cargo de la Direccion
Administrativa.

Seguimiento a acciones prioritarias de ejercicios anteriores

En cuanio a la atencion de acciones prioritarias comprometidas en ejercicios anteriores se
tienen los siguienies resultados.

a. Concluidas y resulfados alcanzades con su instrumentacion.

integracion de
expedientes

desarrollo y mejor integracién

DA

o

gina 5|13

" No. | Nivel | Afo Acclon mstrumentada =il Estatus 7 Logros alcanzados
1 Alfo 2023 Elaborar Encuestas de  * Cancluido . Elabaracién de encuesta de \
: . Clima Organizacional ; ! Clima Laboral que permitiré a
} . los trabajadores, cuando asi o
: ; . decidiran a libre elegggon
: . manifestar su inconformidad a
; | fravés de un cuestionario y de
: ! igual manera pueden a fravés /
" del Buzén de Quejas y
: - denuncias externar toda
el e T i e e e ) . discrepancia que tengan.
2 : :
Alto 2023 i Lievar a cabo cursps - Concluido . Conocimiento de Derecho v
: sobre Efica y Actos de . Obligaciones como trabajador
Cerrupcién ;  del Estado.
: i Manejo de informacion :
. adecuado de acuerdo al nivel. '
§ o L B ey @ Prolaeoion de dalos,
3 Alto 2023 . Realizarforosde . Concliido | Se ha tenido en redes \
: : pariicipacion parala - . sociales un mayor impacto y
? promacion académica busaueda en dichas \
' plataformas; de manera
; : ' : ' fisica en secundarias, ;
477 Alto 2023 | Realizarforosde . Concluido Con la comision realizada se
” : parficipacion parala . . enfablaron lazos enffe el -
. promocion de eventos : Sector Educativo Norte y Sur
_ i : . del Fsfado . .
5 . Alto ! 2023 : Realizarformaiode Concluido ° Se realizé la capacitacion de
: ; control interno parala i expedientes unitarios para un /_:,\
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b. En proceso, las reprogramaciones y/o el replanteamiento; asi como las

principales dificulfades.

Actualizar el
manual de
erganizacion

 Actualizarel
manual de
procedimientos

CAite 2023

Llevar a cabo
cursos sobre Etica
y Actos de
Corrupcion

Alto ' 2023

. Nl\;el I Y I v

Y
. proceso

_ Esfatus -

En 30%

' proceso

En
Preceso

75%

_Avance  _ Difculiades
. En espera de la informacion
. y la dificulta derivé del atraso -
i en estructura y en fiempos -
- del derivado de .
, cambios inferncs.

 Difioultades

manual

: En espera de la informacion
.y la dificulta derivé del atraso
‘en esfructura y en fiempos
. del  manual
- cambias internos.

' Se cumplié con el curso que
" se flevé a cabe del 26 de
i Agasto al 16 de Septiembre
quedando
: pendiente, el de Acfos de
 Corrupeion
. reprogramado
. efercicio 2024.

de 2023

que
para

B
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Resultados.

Principales deficiencias y fortalezas identificadas mediante los gjercicios para
determinar el estado que guarda el sistema de Confrol Interno Institucional.

instrumentacion de Confroles a Nivel Alto.

De la revision de la instrumentacion de controles a nivel alio en el Centro de Estudios de
Bachillerato Técnico Eva Samano de Ldpez Mateos de manera general se pueden
observar los siguientes resultados:

NIVEL ALTO

Componente : Gmdo de lnstrumentac:lon
Ambiente de Control Wé]écucildﬁm B
Administracién de Riesgos | Avanzado
 Actividades de Control ~~~ © lnexistenfe

" informacién y y L,omumdéiéfdn -0 Avanzado
_Sﬁﬁéi{/féion T T T Avanzade
1 Promedlo Nivel 7 " Avanzado

""" Conforme a los Criterios para determlnnr el grado de instrumentacion
de los elementos de control Nivel Alto y Procesos.

Areas de oportunidad:

Oportunidad 1. Derivado del Analisis se enconird, el area de oporiunidad
de realizar un Cédigo de Efica ya que el Centro de Estudio, no cuenta al
momenio con informacion que permita mejorar los elemenios béasicos en las
areas. Con respecto a los trabajadores tampoco se cuenta con la manera de
actuar ante diversas situaciones de incertidumbre o de problemas derivados
por el incumplimiento y la carencia de la ética, tanio en su area de frabajo y
de aquella relacion en el gjercicio de la funcion.

Acciones prioritarias a instrumentar:

1

Accion 1. Elaborar un Cédigo de Etica.

)‘d na 7| 13
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Instrumentacion de Controles a Nivel Proceso.
De la revision de la instrumentacion de controles
[ Papey

D:n.nn}ei:"'io Téenice Eva Samanc de Lé‘pez’
observar los siguientes resultados:

nivel alio en el Centro de Estudios de

|

lateos de manera general se pusden

‘-‘m

NIVEL PROCESO PROMOCION Y DIFUSION

DE LA OFERTA ACADEMICA

Componente i Grado de lnstmmentac:lon
. Ambiente de Control . "Avanzado
Administracién de Riesgos~ Avanzado
"Ac"t’i\'xi'dé’&éé" de Control 77 Avarzado

" Informacion y Comumcaclon U L Avangade | . ¢
*éﬁﬁéﬁn’éidﬁ T T T T T T T Avanzade T
Promedlo Nivel 7 T Avanzado

" "*Confarme 2 los Criterios para determmar el grado de instrumentacion
de los elementos de coniral Nivel Alto y Procesas.

Areas de oportunidad:
e Oportunidad 1. Elaboracion de un periil de Puestes que permita establecer
las caracieristicas necesarias tanio en contratacion como funciones del
mismo puesio y asi tener claridad de las funciones, aciividades a realizar por
parie del cargo cuya frascendencia repercuie en el dia a dfa del trabajador.
o Oporiunidad 2. Realizar un analisis para la implementacion de un sisiema
gue mejore los procesos tanio de recursos humanes, maieriales, apoyo en
las operaciones crificas y brinde seguridad para los usuarios e informacion
que derive de ellas.
Acciones prioritarias a instrumentar:
1. Accion 1. Elaborar un Perfil de puestos.
2. Accién 2. Elaborar un Andlisis para la mejora de procesos
4N
=
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instrumentaciéon de Controles a nivel Proceso a Solventaciones de Observaciones de
Auditorias Externas.

Z022i2027

De la revision de la instrumentacion de coniroles a nivel proceso, se observan los siguientes

resultados:
NIVEL PROCESO/AUDITORIA EXTERNA
Componente Grado de insfrumentacion™ - /
- Ambienfe de Control ~ Documentado |
' Adminisfracién de Riesgos ~ Avanzado = .
' Actividades de Control ~~~ © Avanzado
. Informaciény Comunicacién | Avanzado

CSupervision T T TAvanzado
 PromedioNivei | Avanzado
Areas de oportunidad:

o Oportunidad 1. Coniinuar con el seguimienfo y fortalecimienio de las
Unidades Responsables de quienes deriva toda la informacion prioritaria en
materia de Control estableciendo indicadores en los procesos de

solventacion en Auditorias.
Acciones prioritarias a instrumentar: , ‘
1. Accion 1. Realizar un indicador para las auditorias. &
/!

i
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Acciones prioritarias que se instrumentaran

UINTANA
ROO !4,

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en el Centro de

Estudics de Bachillerato Técnico Eva Samano de Ldpez maiecs las Unidades
Administrativas correspondientes se comprometen a llevar a cabo las siguientes acciones

prioritarias:

. Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia de control
interno como resultado del ejercicio para determinar el estado que guarda

el Sisfema de Control interno Institucional:

L T T T T T Unidad Administrativa
Lt I Aedion . _Responsable .

" Dar a conocer las carreras de
manera periaddica en las redes
sociales instifucionales

Unidad de Sistemas
Informaticos

: . Participar en los eventos que realice
. 2. ¢ |a SEQ sobre Promociéon de Media
1 : Superior

Direccion Académica

‘Realizar los oficies parala o4l 0

: : i s Direccion Académica
I parficipacion en los eventos de .

promocién

i 4 Eiaborar un Codlgo de Conducta j Miembros del COEPCI

& Actual(zar el Manual de Organizac:lon 3 Direccién de Planeacion

T T Aétuaizar ol Manual de T
Procedimientos

¢ | Elaboracién de un Perfil de Puestos  Direccion Adminisirativa |

Andlisis de posible Sistematizacian

g del P y Unidad de Servicios
Bl Focess Informaticos

' Documentar de acuerdo a evidencia

10 - Direccién de Planeacién :

las politicas de riesgos

+ Garcia Lopez

- . Lic. Miram |
7] i Direccion de Planeacion

¢ Direccion Administrativa | jayier Hernandez |

! RosasyLic. Angel : 31/12/2024
*  Abraham Garcfa

Personal | Fecha

ARrahan 15/05/2024

Clic Emise

Andrea

Gutiérrez 15/05/2024

Lic. Emilse
Andrea - 15/05/2024
Gutiérrez

“Lic. Mirlam - Y
Maontiel Avila LA

" Lic. Miriam ~ _
Montiel Avila

Montiel Avila

~ . Lic. Francisco .

Javier
Hernandez
Rosas

31/12/2024

" Lic. Francisco .

Lépez

Lic. Miriam

Montiel Avila S

Pégina 10]13
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. Acciones para atender recomendaciones del COCODI:

- No. T Aceion” T Unidad Administrativa © Persomal . Fecha
e+ Responsable _  Responsable : comproms
. Se da a conocer la constancia de hechos , :
de la apertura del Buzén de quejasy ~ Direccion Juridica
denuncias, correspondiente a los meses '

de sepiiembre y octubre

' 31/12/2023 |

Francisco Primer
Javier  Trimestre

Hernandez = de 2024
Rosas

Implementacion del COEPCI, en el Direccion
arrangue del Ejercicio 2024. - Administrativa

l. Acciones para afender fa causa raiz de las observaciones recurrentes
formuladas por la Secretaria de la Controlaria, la Auditorfa Superior del
Estado, la Secretaria de la Funcion Pablica y la Auditoria Superior de la
Federacion; asi como cualquier ofra instancia fiscalizadora:

CNo T Aggign T T T Tlnidad” T 1T T Personal . Fecha

; Diraccién Lic. Francisco
1 . Solventadas toda la observaciones C ) . Javier Hernandez ° 31/12/2024
: Adminisfrativa |

Rosas

UUAGEVEDOWMARTINEZ T

. Adjudicacién a proveedores que no se Dire;;iéﬁl - Lic. Francisco
1 encueniran inscritos en el padrén de ' Administrativa Javier Hernandez 31/12/2024
. proveedores del Estado de Quintana Roo ! _ : Rosas

\

. Administrafiva : Responsable : comprom:so ' L(‘g
b e e e+ e o NOSPOMSEO Gl
i “ASF
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Anexos

Anexo 1. Matriz de Control para fa Validacién del Nivel Alto (
Anexo 2. Matriz de Control para fa Validacion Nivel Procesos

Anexo 3. Programa de Trabajo de Control infemo N

Relfacion de anexos al informe del estado que guarda el Sisiemna de Conirol Inierno
Institucional del Cenfro de Estudics de Bachilleraio Técnico “Eva Samano de Lopez
Mateos” '
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Conclusiones Generales

Derivado de la implementacién del ejercicio de evaluacion del Sistema de Control a nivel

alto del Cenfro de Estudios de Bachillerato Técnico “Eva Samano de Lopez Mateos”, se :
encuentra mejarando en los distintos niveles. Si bien hay elementes externos que afectan
el cumplimienio y son propios de la naturaleza de las acfividades, hoy se tiene un gran
avance en los temas derivado de la corresponsabilidad entre entes Gubernamentales, los
acierios por las entidades verificadoras y el seguimienio de éste Genfro de Esiudios de

Bachillerato Técnico, “Eva Samano de Lépez Mateos”

ATENTAMENTE

\oi Diae Velosco \

MTRA. IRANI CORAZU DiAZ VELASCO .
ENCARGADA DE DESPACHO DE DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE (
ESTUDIOS DE BACHILLERATO TECNICO
“EVA SAMANO DE LOPEZ MATEOS”

Pio

a 1213

n
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

Focha de Elaboraclén:

Tlpo de Control Grado de Instrumentaclén
d Fecha de la dlt Unldad Adminlstrativa y
ELEMENTO DE CONTROL ) Cargo'delesg ela Evidencia Documental e a eme Accidn a Instrumentar Responsable de lievarla a
al a ° 5 & evidenda documental actualizacidn b
| e 8 lgigloe cabo, y cargo
ElB| 5128 |E
m © m .m. o ¢Im~_.
m \ 8 = AVH o,
S |u
La mislon, vielén y metas MANUAL DE ORGANIZACION DIRECCION DE
Instituclonales existen y esian ACTUALIZAR EL MANUAL DE PLANEACION LIC.
1.1 allneados &l Plan Estatal de Preventivo X D. PLANEACION DECRETO DE CREACION 04/09/2023 ORGANIZACION MIRIAM MONTIEL
Desarrollo, AVILA
OFICIOS EN MINUTARIO DE LAS DIFERENTES
5 Log wmz__aoam ﬂgw& dela DIRECCIONES, A TRAVES DE LAS METAS
ependencia o Entided conocen y .
1.2 aseguran en su 4rea de frabajo el Preventivo X D. PLANEACION PLANEADAS xmmrﬂ.»mmw_ww_ z_.> RLATAFORMA 04/09/2023
cumplimlento de melas y objetivos, DE
vision y mislén Instituclonales. OFICIO EVA/DP/143/2023
R *REPORTES TRIMESTRALES DEL SIPPRES
Los objefivos y meas Instiuclonales OFICIOS EN MINUTARIO DE LAS DIFERENTES
Lo Ly ol Evtnalce DIRECCIONES, A TRAVES DE LAS METAS
esarrollo estén comunicados y ; BOHaL
1.3 aslgnados a los encargados de las Preventivo X D. PLANEACION PLANEADAS REFLEIADAS EN'LA PLATAFORMA nm.w“_.\ Ww Nﬂmww
4reas y responeables de cada uno DE SEFIPLAN 1/12-202
de los procesos para su OFICIO EVA/DP/143/2023
*REPORTES TRIMESTRALES DEL SIPPRES
Existe un oma_uo de ma_om en el que ' CGDIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES CAPACITACION TOMADA EN EL
id m.ww.mwﬂmwowonﬂ%momw“ww_mwm,\uoq e X D ADMINISTRATIVA/D.JURID | PUBLICOS DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO | 01/01-2023- EJERCICIO AL IGUAL QUE LA
Jos servidores plblicos en el ICA DE QUINTANA ROO 31/12-2023 ELABORACION DE UN CODIGO DE
desarrolio de sus aclividades. CONDUCTA
Exisle un Cadigo de Conducta que
orienta la acluaclén de los
2 OFICIO EVA/DP/143/2023
servidores pliblicos en funcién de ACTUALIZACION DEL CODIGO DE .
15 los principios y valores licos Preventivo X COEPCI GUIA PARA LA ELABORACION DEL CODIGO DE | 08/11/2023 CoBUET COEPCI
establecldos por el Gobiemo del CONDUCTA.
Estado.
! &




01/01-2023-
31012023

preventivo =

CODIGO DE ETICA DEL GOBIERNO DEL ESTADG,
D.PLANEACION CAPITULO 1. ARTICULO L
*CONTRATOS CELEBRADOS EN EL E)JERCICO
D. ADMINISTRATIVA. 2023

preventivo DEPARTAMENTO DE *A TRAVES DE LA LEYENDA EN.LOS CONTRATOS

RECURSOS MATERIALES EL PROVEEDOR CONOCE LOS ELEMENTOS

CONDUCTUALES
Detectivo _

D.ADMINISTRATIVA
D.PLANEACION
* preventivo —

o =——-

*pROGRAMAS DE CAPACITACION
EXTERNOS, ELIGIENDOLOS CONFORME
A LAS NECESIDADES ADMINISTRATIVAS
DE CONTRATACION Y POLITICAS.
MANUAL DE INDUCCION ’ *ESTABLECER EL PROCEDIMIENTO EN
D.ADMINISTRATIVA COLOCAR OFICIOS DE INICIACION DE PERFIL DE PARA LA DESCRIPCION DE PUESTOS
PUESTOS MEDIANTE CRITERIOS HOMOLOGADOS
ENLA CONTRATACION DESDE UNA
BASE MINIMA REQUERIDA Y LAS
CARACTERISTICAS DEL PUESTOY
PERFIL DE LA PERSONA

Los Codlgas de Etica y Conducta
han sido comunicados al0s
servidores publicos.

Los Codigos de Etica y Conducta
han sido comunicados a los
Eo<mmao_.mm dela Dmum:nm_._n.m o
Enlidad.

Se cuenia con un Comité de Etica y
de Prevencion de Confiictos de
Interés formalmente establecido,
para evaluar el n:au_._a._mza del
Cédigo de Gonducta y temas de
Integridad.

Existen u_‘onmamaﬂm:Em para evaluar
la competencla v-oqmm_o:m_ de los
candldatos & ocupar un puesto en
las Umnm:nm:&mm o Entidades.

Las Normas Generales de Control
Interno han sido comunicados 2 los
servidores publicos.

Se cuenta con politicas ¥
ﬁaomn.ammaow parala descripcién
i de pueslos, Eo..:on,o: y Preventivo
capacitaclon del personal.
«

01-01-2023-3%;
12-2023

*REALIZAR EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION DEL NUEVO COEPCI,
23-31] CONFORMEAL MARCO NORMATIVO
APLICABLE.
*SE REALIARA LA INSTALACION DEL
COEPCI EN EL 2024.

REALIZAR UN PROCEDIMIENTO PARA ; _

D. |V, %
EVALUAR LA COMPETENCIA ww%.,m__mmqnwy_ﬂ <ww_n ,
HOLASIONALDE LOS CANDIDATOS A | gy ANDEZ ROSAS
S CUPAR UN PUESTO EN LA ENTIDAD

01-01-20.

PROMOCION, DIFUCION Y
CAPACITACION EN MATERIA DE
CONTROL INTERNO

04/09/2023 D.PLANEACION




ENCUESTA DE CLIMA
. ORGANIZACIONAL 2023
*INFORME DE RESULTADOS
*SEGUIMIENTO ACCIONES DE MEJORA

01-01-2023-31
12-2023

Se aplican encuestas de clima
oam:_mwn_o:m_ al menos una vez al
afio, para ldentificar areas de 5
oportunidad, determinar acclones de Detective D.ADMINISTRATIVA
mejora, dar seguimiento y evaluar
resultados.




ACUERDO POR EL CUAL SE EMITEN LO

LINEAMIENTOS PARA LA INTEGRACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DE
CONTROL Y DESEMPERO INSTITUCIONAL PARA
LA ADMINISTRAVCION PUBLIC CENTRAL Y
PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
*ACUERDOS POR EL QUE SE EMITEN LA
POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGO Y
2 LOS LINEAMIENTOS DE LA METDOLOGIA PARA
. LA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
Se tienen establecidas politicas PROCESOS. 01-01-2023-31
2.1 generales de administracion de Preventivo D.DE PLANEACION ¥ACTAS DEL COCODI DONDE SE APRUEAN LOS
riesgos PROCESOS COMO; L2
1ERA SESION ORDINARIA DEL 14 DE
FEBRER0O/2023
2DA SESIOGN ORDINARIA 28 DE ABRIL 2023
3ERA SESION ORDINARIA 29 DE AGOSTO 2023
*EVIDENCIA DE LA APLICACION DE LA
METDOLOGIA DE RIESGOS QUE SE INCLUYEN
EN;
OFICIOS,
EVA/DP/133/VIll/2023
SECOFS/SACHCGACY/CCI/N0a12/\VIN/2023
° ACTAS DEL COCODI DONDE SE APRUEAN LOS
El Comité de Control y Desempefio Ewonmmcm COMO;
Institucional opina las politicas 1ERA SESIGN ORDINARIA DEL 14 DE 01-01-2023-314
22 | cenerales de ket de Brayentiyo D.DE PLANEACION FEBRERO/2023 12-2023
riesgos 2DA SESION ORDINARIA 28 DE ABRIL 2023
3ERA SESION ORDINARIA 29 DE AGOSTO 2023
Existe una metodologfa establecida
parael acav__im::mam las etapas *ACUERDOS POR EL QUE SE EMITEN LA
para la Administracion de Riesgos, POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGO Y
para su Identificacién, descripclon, LOS LINEAMIENTOS DE LA METDOLOG(A PARA 01-01-2023-31
23 | evaluacién, atencién y segulmlento, Preventivo D.DE PLANEACION LA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
que incluya los factores de rlesgo, PROCESOS. 12-2023
estrategias para administrarios y la *EVIDENCIA DE LA APLICACION DE LA
_au_mamamn%w nm.mna_o:mm de METDOLOGIA DE RIESGOS.
PROGRAMA DE TRABAIO ANEXO 1,
; i *MATRIZ PARA VALIDACION DE CONTROLES,
2.4 se mqu__ﬁw__wmmmm_m__mmmmw - Correctivo D.DE PLANEACION *MONITOREO DE CONTROLES (SIPRES) Y PTCI oo
12-2023
*EVALUACION AL SISTEMA E CONTROL
r INTERNO INSTITUCIONAL




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

Facha de Elaboraclén:

Tipo de Control

Grado de Instrumentacién

Cargo del resguardatario de la

Evidencia Documental

Fecha de la dltima

Accidn a Instrumentar

Unidad Administrativa y
Responsable de llevarla a

ELEMENTO DE CONTROL 2| o i S o evidendia documental actualizacidn cabo, y g0
HE AR
w2 g |8 m =
%|® m .m. g %.
m It 8 e | <
- a (u
\Componente AMBIENTE DE CON
La misién, vislén y metas MANUAL DE ORGANIZACIGN DIRECCION DE
Institucloneles existen y estan ACTUALIZAR EL MANUAL DE PLANEACION LIC.
1.1 Hlineados 6l Plan Estatal de Preventivo X D. PLANEACION DECRETO DE CREACION 04/09/2023 ORGANIZACION MIRIAM MONTIEL
Desarrollo, AviLa
OFICIOS EN MINUTARIO DE LAS DIFERENTES
5 Los Mmz__%am J_w_u_wg de la DIRECCIONES, A TRAVES DE LAS METAS
ependencla o Entldad conocen y LANEADAS A N LATAF
1.2 aseguran en su drea de trabajo el Preventivo X D. PLANEACION PLANEA mmm_mumm m_mw_w_wf 2_.> R ORMA 04/09/2023
cumplimlento de metas y objetivos,
vision y misién Instituclonales. OFICIO EVA/DP/143/2023
: *REPORTES TRIMESTRALES DEL SIPPRES
Los oE.mz<om y metas Instituclonales OFICIOS EN MINUTARIO DE LAS DIFERENTES
oam=<2_*_3 nm Plan mm_.ma.ﬂ_*% DIRECCIONES, A TRAVES DE LAS METAS
esarrollo estén comunicados y 1/01-2023-
13 aslgnados a los encargados de las Preventivo X D. PLANEACION PLANEADAS wmm_.m_)mo>m EN L PEATARORMA w \NW Nﬁ.uummw
areas y responeables de cada uno DE SEFIPLAN /122
de los procesos para su OFICIO EVA/DP/143/2023
cumplimlenta. *REPORTES TRIMESTRALES DEL SIPPRES
Existe un Cédigo de Etica en &l que CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES CAPACITACIGN TOMADA EN EL
” <m_wwMw,mw%omm%ﬂnw_muw_mwm,\uE W - D.ADMINISTRATIVA/D.JURID | PUBLICOS DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO | 01/01-2023- EJERCICIO AL IGUAL QUE LA
Jos servidares publicos en el ICA DE QUINTANA ROO 31/12-2023 ELABORACION DE UN CODIGO DE
desarrollo de sus actividades. CONDUCTA
Exisle un Cddigo de Conducta que
orienia la acluaclén de los
OFICIO EVA/DP/143/2023
servidores publicos en funcién de ACTUALIZACION DEL CODIGO DE .
1.5 los principios y valores éficos Preventivo X COEPCI GUIA PARA LA ELABORACION DEL CODIGO DE | 08/11/2023 CONDUCTA COEPCI
establecidos por el Gobiemo del CONDUCTA.
Estado.




Los Cédlgas de m.zom y Conducta

D.PLANEACION

CODIGO DE ETICA DEL GOBIERNO DEL ESTADO,
CAPITULO 1. ARTICULO 1

1.6 han sido comunicados a los Preventivo
servidores publicos.
*CONTRATOS CELEBRADOS EN EL EJERCICO
Los Cédigos de Elica y Conducla D. ADMINISTRATIVA 2023
han sido comunicados a los R ) " . | 01-01-2023-311
1.7 proveedares de [a Depen denclaio Preventivo DEPARTAMENTO DE A TRAVES DE LA LEYENDA EN LOS CONTRATOS
Entidad. RECURS0S MATERIALES EL PROVEEDOR CONOCE LOS ELEMENTOS
CONDUCTUALES
Se cuenta con un Comité de Etica y *REALIZAR EL PROCEDIMIENTO DE
de Prevencion de Conflictos de SELECCION DEL NUEVO COEPCI,
Interés formalmente establecido, D.ADMINISTRATIVA CONFORME AL MARCO NORMATIVO
1.B A Detectivo
para evaluar el cumplimiento del D.PLANEACION APLICABLE.
Gédigo de Conducta y temas de *SE REALIARA LA INSTALACION DEL
Integridad. COEPCI EN EL 2024.
Existen procedimienios para evaluar REALIZAR UN PROCEDIMIENTO PARA D >m_s_z_m4x>,_‘_<> uc.
19 la competencla profesional de los preventivo EVALUAR LA COMPETENCIA . FRANCISCO JAVIER
) cand|dalos a ocupar un puesto en PROFESIONAL DE LOS CANDIDATOS A | |\ eo 4 e ROSAS
las Dependencias o Entidades. OCUPAR UN PUESTO EN LA ENTIDAD
. PROMOCION, DIFUCION Y
Las Normas Generales de Control CAPACITACION EN MATERIA DE
1.10 - | Interno han sido comunicados a los Preventivo D.PLANEACION OFICIO DG/422/2019 CONTROL INTERNO D.PLANEACION
servidores pblicos. ;
¥PROGRAMAS DE CAPACITACION
EXTERNOS, ELIGIENDOLOS CONFORME
A LAS NECESIDADES ADMINISTRATIVAS
s i il DE CONTRATACION Y POLITICAS.
- aﬂmﬂommmwﬂmu_w ..._HM«E o MANUAL DE INDUCCION ESTABLECER EL PROCEDIMIENTO EN
1,11 Preventivo D.ADMINISTRATIVA COLOCAR OFICIOS DE INICIACION DE PERFIL DE PARA LA DESCRIPCION DE PUESTOS
MEDIANTE CRITERIOS HOMOLOGADOS

de puestos, promocion y
capacltacién del personal.

PUESTOS

EN LA CONTRATACIGN DESDE UNA
BASE MINIMA REQUERIDA Y LAS
CARACTERISTICAS DEL PUESTO Y

PERFIL DE LA PERSONA

Vi




1.12

Se aplican encuestas de clima
organlzacional al menos una vez al
afio, para Identificar &reas de
oportunidad, delerminar acclones de
mejora, dar seguimiento ¥ evaluar
resullados.

Detectivo

D.ADMINISTRATIVA

ENCUESTA DE CLIMA
X ORGANIZACIONAL 2023
*INFORME DE RESULTADOS
#SEGUIMIENTO ACCIONES DE MEJORA

01-03-2023-31
12-2023




LINEAMIENTOS PARA LA INTEGRACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL PARA
LA ADMINISTRAVCION PUBLIC CENTRAL Y
PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA RCO.
*ACUERDOS POR EL QUE SE EMITEN LA
POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGO Y
LOS LINEAMIENTOS DE LA METDOLOG(A PARA
) LA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
Se lienen establecidas politicas ; PROCESOS. 01-01-2023-31.
21 generales um. administracion de Preventivo D.DE PLANEACION *ACTAS DEL COCODI DONDE SE APRUEAN LOS 12-2023
riesgos PROCESOS COMO;
1ERA SESION ORDINARIA DEL 14 DE
FEBRERO/2023
2DA SESION ORDINARIA 28 DE ABRIL 2023
3ERA SESION ORDINARIA 29 DE AGOSTO 2023
*EVIDENCIA DE LA APLICACION DE LA
METDOLOGIA DE RIESGOS QUE SE INCLUYEN
EN;
OFICIOS,
EVA/DP/133/VIlI/2023
SECOES/SACH/CGACYH/CLI/0041 2 /VII(2023
i ACTAS DEL COCODI DONDE SE APRUEAN LOS
El Comilté de Control y Desempefio n_moonmmom COMO;
Institucional opina las poliicas 1ERA SESION ORDINARIA DEL 14 DE 01-01-2023-31
22 | Generales de et vl ek D.DE PLANEACION FEBRERO/2023 122023
riesgos 2DA SESION ORDINARIA 28 DE ABRIL 2023
3ERA SESION ORDINARIA 29 DE AGOSTO 2023
Existe una metodolog(a establecida
para m__._ocav__a_m:.%am las m,mwmm *ACUERDOS POR EL QUE SE EMITEN LA
tracién de Riesgos, POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGO Y
para su Identificacién, descripclén, LOS LINEAMIENTOS DE LA METDOLOGIA PARA 01-01-2023-31
2.3 | evaluacién, atencién y segulmlento, Preventivo D.DE PLANEACION LA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
que incluya los factores de riesgo, PROCESOS. 122023
eslrateglas para administrarlos y la *EVIDENCIA DE LA APLICACION DE LA
_au_mamgsoo_wnmm.mon_%mm de METDOLOGA DE RIESGOS.
PROGRAMA DE TRABAIO ANEXO 1,
. - *MATRIZ PARA VALIDACION DE CONTROLES,
24 = mww__dww__wmmhmmﬂ_mwu%w 1o Correctivo D.DE PLANEACION *MONITOREO DE CONTROLES (SIPRES) Y PTCI QHMWWMWW.E.
*EVALUACION AL SISTEMA E CONTROL
' INTERNO INSTITUCIONAL
= \;@O
e .




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO
SOLVENTACION DE OBSERVACIONES DE AUDITORIAS EXTERNAS

Fecha de Elaboracldn;

Grado de Instrumentacién
Unldad Administrativa y
ELEMENTO DE CONTROL Tipa de Control F) Cargoidel resguaedatario e ia Evidencia Dacumental Fechadsiaiitini Acclén a Instr Responsable de llevarla a
a 5 evidencla documental actuatlzaclén
,nm_ 2 & = 2 o ! cabo, y carga
212 |z g 8| E
E(2|:s| 5|25
E w 8 = S
e sitend) b
L lividad: 1 i
gt st g e i DIRECCION DE ACTUALIZAR EL MANUAL DE —— ACTUALIZAR EL MANUAL DE DIRECCION DE
1.1 | responsablidades eslablecldas an el manusal Preventivo X PLANEACION LIC. MIRIAM | ORGANIZAICIGN Y MANUAL .u..p\ww\womw ORGANIZAICION Y MANUAL PLANEACION LIC.
Wisoin. rviiyos gt e MONTIEL AVILA DE PROCEDIMIENTOS DE PROCEDIMIENTOS | MIRIAM MONTIEL AVILA
La sslructura organizaclonal define la REGLAM mz._.o INTERIOR
autorldad y responsabllidad, eegrega y delega 2 ACTUALIZAR EL MANUAL DE
1.2 |funcionas, delimita facullados enire sl personal Braventivo X DIRECCION JURIDICA Y 2022 01/01/2023 ORGANIZAICIGN Y MANUAL DIRECCION JURIDICA Y
que auloriza, avallia, reglsira o UNIDAD DE T.A.l,P.P.D.P. “ORGANIGRAMA 31/12/2023 UNIDAD DE T.A.l.P.P.D.P.
las | de los DE PROCEDIMIENTOS E
El manual de organizaclén y de
procedimlentos da |as unldades PROGRAMA ESTATAL DE
administrativas qua Inlsrvienen en los ACTUALIZAR EL MANUAL DE
1.3 |procesos est4 allneado a los objelivas y melas Preventivo X _u_mmnn_oz DE DESARROLLO 01/01/2023- 0:m>2.~>_n_02 Y MANUAL DIRECCION DE
Insliiucionales y s& aclualizan con base en sus PLANEACION ¥REGLAMENTO INTERIOR 31/12/2023 PLANEACION
atribuciones y respon: |dades aslablecldas DE PROCEDIMIENTOS
en la nonmalividad aplicable
Los perlles y descripclonss de puestos del &
ersonal que parllc) | 14 1/2023- *
L ki s s et Preventivo X *REGLAMENTO INTERIOR wpu\ oﬁ\ Nwmw v Mﬂﬂows,n‘wzzu_ummwmmﬂm. %_z”_n_n_oz oM
responsabliidades qua realizan en el procesa, /12/ SCRIPC t ADMINISTRACION
Sa difunden, anire los sarvidores piblicos de
los dislintos cenlros da trabajos la
1.5 normalividad aplicabla al procaso, asf como Preventivo X DIRECCION DE OFICIO DG/422/2018 01/01/2023-
las responsabllidades qua en malsria da PLANEACION 31/12/2023
administracién de Rlesgos llenen asignadas.
2 A



PLAN ESTATAL DE

Los obfetlvos del procaso se encuentran . DIRECCION DE 01/01/2023-
21 alineados a los Programas. Preventiva PLANEACION Ummw”\_m_m:b 31/12/2023
MATRIZ DE RIESGOS-
Eslan Idenfificados y documentados los COTROL
rasgas de las aciildades crilcas 06\ procesn, ) DIRECCION DE *CEDULAS DE EVALUACION 01/01/2023-
2.2 | Incluidos los fesgos de fraude o comrupcion, y Preventivo
eslablecidos los mecanismas para su PLANEACION DE IMPACTO Y 31/12/2023
mitigacién. PROBABILIADAD Y MAPA DE
RIESGOS
Existen mecanismos para Bsignar las PROGRAMAS DE CONTROL
23 lidades para la ény Braventlio DIRECCION DE INTERNO DEL PROCESO Y 01/01/2023-
’ Adminlstracién de Riesgos por peria da PLANEACION SESIONES DE COCODI 31/12/2023
qulenes operan el pracesa,
Exlslen mecanlsmos pars Informar a los
mandos superlores sobre poslbles riesgos, DIRECCION DE SESIONES DEL COMITE DE 01/01/2023-
2.4 |incluyendo los de corupclon, abusos y fraudes! Preventivo CONTROLY Dmmmgvmzo
polenclales en las operaclones que pueden PLANEACION INSTITUCIONAL 31/12/2023
afectar el pracaso, i .

objellvos y melas.

R - SESIONES DEL COMITE DE
s aclividades da control Intemo allenden y
miligan los riesgos Identificados del proceso, CONTROL Y DESEMPERO
31 que puedan afeclar el logro de melas y Preventivo DIRECCION DE INSTITUCIONAL 01/01/2023-
objelivos, y ésfas son ejfecutadas por el PLANEACION *PROGRAMAS DE TRABAIO 31/12/2023
servidor piblico facultado conforme & la
nommetividad; DE CONTROL INTERNO Y
REGLAMENTO INTERIOR
Se Instrumentan acclones para Identificar,
evaluar y dar respuesta a los rlesgos da -
3.2 | comupclon, abusos y fraudes palenclales que Preventivo DIRECCION DE ¥PTCI DE LOS mﬁOﬁmmDM 01/01/2023.
pudleran afeclar el cumplimiento de las PLANEACION *SESIONES DE COMITE ) 31/12/2023

A



MATRIZ DE RIESGOS-

& LR

Sa sel yd L de
conlrof qua syudan a dar respuesta y raducir DIRECCION DE CONTROL 01/01/2023-
3.3 |los rlesgos da cada proceso, conslderando los Preventivo X 5 PROGRAMAS DE TRABAIO 31/12/2023
conlroles manuaies y/o aulomallzados con PLANEACION INTERNO DE PROCESOS
base en el usa de TIC’s. ¥SESIONES DE COMITE
Sa ancuentran claramente definidas las
- mﬂ_sﬂwmmm E_w 8=:~o_ en nmnw ﬂm”nwm,nﬂeﬁ Frevenii W DIRECCION DE MIR 2023 01/01/2023-
¥ cumplir con las melas compro n reventivo 2
basa en el prasupuesto asignada dal jerciclo PLANEACION SESIONES DE COMITE ww\um\woww
fiscal.
Se llenen en operaclén los Instrumenlos y
. 01/01/2023-
3.5 mecanlsmos dej proceso, que miden su Preventivo X U_mmhn_OZ DE SESIONES DE nD_S_._.m \ \
avance, resullados y analicen las variaclones PLANEACION 31/12/2023
en el cumplimlento de los objetivos y melas,
ESTABLECER UN INDICADOR
DE CUMPLIMIENTO PARA EL
2 _»m_nnsnmwo n:_ﬂ.:” con Jn,MnnnBu “i_. g _ PROCESO DE
. eslandares de calldad, resullados, serviclos o reventivo
dasempenio en su elscuclén. mO_.<mZ._‘>ﬁMu2 DE
OBSERVACION DE
. AUDITORIAS EXTERNAS
MATRIZ DE RIESGOS-
El praceso cuenta con polllicas y
3.7 p I 8 Preventi X DIRECCION DE COTROL Y PROGRAMAS DE 01/01/2023-
" | Instrumentos de canrol documentados y (EREEEE PLANEACION TRABAJO DE CONTROL 31/12/2023
aclualizados. INTERNO
PLIEGDS DE
OBSERVACIONES Y
Se establecen mecanlsmos para Idenlificar y RECOMENDACIONES S DE
atender |a causa ralz de |las observaclonas D_mthDZ INSTANCIAS EXTERNAS DH\DH\NONw.
3.8 delerminadas por las dlversas Instanclas de Preventivo X ¥
fiscallzaclén, can la finalidad de evitar su ADMINISTRATIVA ESTADO DE 31/12/2023
fecumencia. SOLVENTACION
“SESIONES DE COCODI
MATRIZ DE RIESGOS- -
Se Idenlifica la causa rafz de las deficlenclas CONTRO
de cantrol inlemo delerminadas, con prigriaad DIRECCION DE MATRIZ DE CONTROL PARA 01/01/2023-
3.8 |enlas de mayar Importancla, a efacto de evlar| Preventivo X
su recurrencla e Integrarias al PTCI pera su PLANEACION VALIDACION A NIVEL ALTO 31/12/2023
segulmlento y alanclén. Y A NIVEL PROCESO
YPTCI
Se cuenta con &l mapa del proceso lal como
DIRECCION DE
31 i u_nn._nm,%a..__n_n.ww_.uw__u_m__mmmm_mn=<_nmnmm Preventivo 2 DIRECCION DE *MAPEO DE PROCESO i ELABORACION DE MANUAL PLANEACION LIC.
qua forman parte del _“:anmo_ asl como las PLANEACION 31/12/2023 DE PROCEDIMIENTOS MIRI ONTIEL /.\_
que se dan con olras procesas. RIAM M AVILA
Las recomendaclones y acuerdos de los DIRECCION DE
Comliés, relaclonados con el pracesa, se ACTAS DE SESIONES DE 01/01/2023-
311 | landan en fismpo y forma, conforme a su Preventivo X PLANEACIGN Y DIRECCION C6CoDI 31/12/2023
mbllo de JURIDICA A}
T ——— {




ANALISIS DE UNA POSIBLE

Se lisne un macanismo para verificar que la

INFORMES DE AVANES DEL

Exislen y oparan en los procesos actividades ESGO CONTROLY 01/01/2023-
3.12 | da conlrol desarrolladas mediante ef uso de Preventivo SIRECAIOH SRR 101/ SISTEMATIZACIGN DEL
TIC's. ADMINISTRATIVA PTCI 31/12/2023 PROCESO
Se y evallen las de
ulllizar TIC's en las operaciones y elapas del DIRECCION ANALISIS DE UNA POSIBLE
3.13 | proceso, considerando los recursos humanos, Preventivo SISTEMATIZACION DEL
les, financleros y que se ADMINISTRATIVA PROCESOD
requleren.
El administrador de los sislemas de
Informaclén que apoyan el proceso verifica DIRECCION ANALISIS DE UNA POSIBLE
3.14 |que los roles y permisos alorgadas al personal Preventivo m_m.nm§>,.‘_N>n_OZ DEL
para el accaso a los sislemas que soportan el ADMINISTRATIVA PROCESO
praceso corresponden a los aulorizados.
445 Efsler plaves Jﬁ_mwﬂ_:__ﬁ_caa dedas - ELABORACION DE UN PLAN DIRECCION DE
. operaciones chl s del ‘oceso ante
e vasiad s L DE CONTINGENCIA ADMINISTRACION
Los sistemas da Informaclén que apoyan el DIRECCION ANALISIS DE UNA POSIBLE
3.16 procasa cumplan con los estandares de SISTEMATIZACION DEL
seguridad establecldos. ADMINISTRATIVA PROCESO

alaboraclén de Informes, respaclo del logro del 4
4.1 Programas, objetivos y matas, cumplan con Preventivo DIRECCION ESTADO DE SOLVENTACION 01/01/2023
las pollilcas, llneamientos y crilerios ADMINISTRATIVA ¥ SESIONES DE COCODI 31/12/2023
Instiluclonales establecidos
Los slstamas de Informacién que apoyan el SESIONES DE COMITE Y
42 procasa cuenian con mecanismos para PrevEHEIVG UNIDAD DE SERVICIOS m:”m AVISION DEL 01/01/2023-
- gl izar qua la 160 al de 3
su caplura sea vélida y complefa, INFORMATICOS RESPONSABLE 31/12/202
*DIRECCION DE *DIRECCION DE
PLANEACION | PLANEACION .
Denlro da los sislemas de Informaclén se *REPORTE TRIMESTRAL : “REPORTE TRIMESTRAL
genera de manera oporluna, suficlents y =
4.3 | confiable, Informacién sobre el astado de la Preventivo PARA EL SEGUIMIENTO FESIPRESS 2023 01/01/2023 PARA EL SEGUIMIENTO CON DIRECCION
ituaclén conlabls y pi Al CON OBJETIVOS Y 31/12/2023 OBJETIVOS Y ELEMENTQS ADMINISTRATIVA
prasupuesial dal praceso. ELEMENTOS CLAVES QUE CLAVES QUE PERMITEN
PERMITEN ESTABLECER LOS ESTABLECER LOS
PARAMETROS DE PARAMETROS DE

o

% & N




4.4

Exsten los mecanlsmos para comunlcar a los
mandos gupsrioras las deflclancias de cantrol
del procesa, a afeclo de gue sa delenminen las
acclonas correclivas y preventivas a
Inslrumentar, y aa da asgulmlenlo de las
deficlenclas repartadas,

Los resullados de las audllorias de Instanclas

Preventivo

DIRECCION DE
PLANEACION

OFICIOS 2023
*EVALUACION DE CONTROL
INTERNO AL PROCESO

01/01/2023-
31/12/2023

DICTAMENES DE
5.1 fiscalizadoras se utllizan pera retroalimentar a P 4 DIRECCION AUDITORIAS 01/01/2023-
" cada uno de los responsables y mejorar el reventivo ADMINISTRATIVA T 31/12/2023
proceso, *SESIONES COCODI
Se llevan a cabo evaluacionas del cantrol
intemo de los procesas operalivos y de
soparte por parle del Tilular y los mandos DIRECCION DE CEDULA DE EVALUACION DE 01/01/2023-
5.2 superores y medios, el Organo Intemo de CONTROL INTERNO Y
Conlrol o nm_.m..:m w,:mpma.,n_mv‘_:n.hnu.m:n_msﬂﬂmm PLANEACION SESIONES DE COCODI 31/12/2023
coniroles establecidos.
v

“~




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO
PROMOCION Y DIFUSION DE LA OFERTA ACADEMICA

Fecha de Elaboracion:

ELEMENTO DE CONTROL

Las aclividades y tareas que se realizan en el

Tipo de
“Centrol

Grado de Instrumentacldn

Inexistente

En disefio

En ejecucion

Avanzado

a
E
B
o

Cargo del resguardatario de la

evidencia documental

Evidencia Documental

*REGLAMENTO INTERIOR

Fechade la
dltima
actuallzaclén

Accion a Instrumentar

Unidad Administrativa y
Responsable de llevarla a
cabo, y cargo

proceso son acordes con las funclones y *MANUAL DE ORGANIZACION 01/04/2023- *ACTUALIZACION MANUAL
11 responsabllidades establecidas en el manual de Preventive X D.PLANEACION *MANUAL DE 31/12/2023 DE ORGANIZACION Y
organizacion y las polfticas y procedimlentos que PROGCEDIMIENTOS. PROCEDIMIENTOS
rigen el proceso. 2
La estructura organizacional define la autorldad y *REGLAMENTO INTERIOR
responsabliidad, segrega y delega funciones, delimila *MANUAL DE 01/01/2023- *ACTUALIZACION MANUAL
1.2 facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, Preventivo X D.PLANEACION PROCEDIMIENTOS 31/12/2023 DE ORGANIZACION Y D.PLANEACION
viglla, evalia, reglstra o contablliza las transacclones < “MANUAL DE ORGANIZACION PROCEDIMIENTOS
de los procesos. *ESTRUCTURA ORGANICA
El manual de organizacién y de procedimlentos de las MIR
unidades ma:_m_z_w,-m__umm Jcm :Hm:.\_a:m: m:._%m *MANUAL DE et o *AGTUALIZACION MANUAL
1.3 W_M_om%wzm_mm,m w o Lﬂ_ﬁwmw%ﬂh Preventivo X D.PLANEACION PROCEDIMIENTOS e mmawm. DE ORGANIZAGION Y D.PLANEACION
atribuclones y responsabilidades establecidas en la *MANUAL DE GRGANIZAGION PROCEDIMIERTOS
i *REGLAMENTO INTERIOR
normatlvidad aplicable
Los perfiles y descripciones de puestos del personal , *ELABORAGION DEL
que parlicipa en el proceso estan actualizados % 01/01/2023- DIRECCION DE
1.4 | onforma a las funclones y responsabilldades qua | reventive X MANUAL DE ORGANIZAGION | - g4/15/5005 _ummm_wm %F__mmmmoqﬂuo_oz ADMINISTRACION
realizan en el proceso. '
Se difunden, entre los servidores ptblicos de los
distintos centros de lrabajos la normatividad aplicable 01/01/2023-
1.5 al proceso, asf como las responsabifidades que en Preventivo X DIRECCION DE PLANEACION OFICIO DG/422/2019
& 3 & 31/12/2023
materia de administracion de Riesgos tienen
aslgnadas.



PLAN ESTATAL DE

Los objelivos del proceso se encuenltran alineados a Prevenlivo DIRECGION DE PLANEACION DESARROLLO 01/01/2023-
los Programas. “MIR 31/12/2023
*MATRIZ RIESGO-CONTROL
Estan identificados y documentados los riesgos de “PTCI
las actividades criticas del proceso, Incluldos los Preveniivo D.PLANEACION *CEDULAS DE EVALUACION | 01/-01/2023-
rlesgos de fraude o corrupcidn, y estableclidos los L LIC. MIRIAM MONTIEL AVILA DE IMPACTO Y 31/12/2023
mecanismos para su mitigacién. PROBABILIADAD Y MAFA DE
» RIESGOS
responsabilidades para la mitigacion y Administracién| Preventivo DIRECCION DE PLANEACION
s SESIONES DE COCODt 31/12/2023
de Rlesgos por parle de quienes operan el proceso.
*
Existen mecanismos para informar a los mandos momomvuwuwm ,w__mu.”mﬁmum,,\\_ﬁqmﬂmum
superiores sobre posibles riesgos, incluyendo los de Preventivo D.PLANEACION INSTITUCIONAL 01/01/2023-
corrupcién, abusos y fraudes potenciales en las LIC. MIRIAM MONTIEL AVILA v 4 31/12/2023
DENUNCIA QUINTANA ROO.
operaciones que pueden afectar el proceso.
Q
s — )




SESIONES DEL COMITE DE
Las actividades de control interno atienden y mitigan CONTROL Y DESEMPERNO
los riesgos Identificados del proceso, que pueden INSTITUCIONAL i
3.1 afectar el logro de melas y objellvos, y éstas son Preventiva X ue E_Wmﬂ,_m,\_)ﬂ;m%%%mﬂ AVILA *PROGRAMAS DE TRABAJO DE Mﬁ\\o&w\\mmwmmw
sjecutadas por el servidor publico facullado conforme : CONTROL INTERNO Y
a la normatividad; REGLAMENTO INTERIOR
*SIPRES
Se instrumentan acciones para identificar, evaluary .
3.2 dar respuesta a los rlesgos de corrupcion, abusos y Preventivo X D.PLANEACION ﬁow_wu\ww_wﬂymmw.w__anx 01/01/2023-
¥ fraudes potenciales que pudieran afectar el LiC. MIRIAM MONTIEL AVILA 31/12/2023
% CONDUCTA
cumplimiento de los objetivos y melas.
Se selecclonan y desarrollan actividades de control
3.3 que ayudan a dar respuesla y reduclr los riesgos de Preventivo X D,PLANEACION MATRIZ DE RIESGOS- 01/01/2023-
° cada proceso, conslderando los controles manuales LIC. MIRIAM MONTIEL AVILA PROCESO 31/12/2023
y/o automalizados con base en el uso de TIC’s. .
Se encuentran claramente definidas las actividades "
de control en cada proceso, para cumplir con las Ml 01/01/2023-
3.4 melas ”ca:_ BHm,EMm con v_mmm enel _wm_.m: uesto Frevenlyo X DIRECCION DE PLANEACION WESIPRRES 31/12/2023
pro ; presup *AVANCES PRESUPUESTALES
asignado del ejerciclo fiscal.
Se tlenen en operacién fos Instrumentos y
mecanismos del proceso, que miden su avance, FORMATOS EVALUATORIOS 01/01/20283-
3.5 resultados y analicen las varlaclones en el Preventive . A DIRECCION DE PLANEACION FESIPPRES 31/12/2023
cumplimiento de los objelivos y metas.
El proceso cuenta con indicadores y/o estandares de WIR 01/01/2023-
3.6 | calldad, resultados, servicios o desempefio en su Preventivo X DIRECGION DE PLANEACION
y ) FESIPRESS 31/12/2023
ejecucion.
El proceso cuenta con politicas y procedimientos, MATRIZ DE RIESGOS- 01/01/2023-
3.7 acciones, mecanismos e instrumentos de control Preventivo X DIRECCION DE PLANEACION PROCESO
31/12/2023 R
documentados y actualizados.
PLIEGOS DE OBSERVACIONES
Se establecen mecanismos para identificar y alender Y RECOMENDACIONES S DE
la causa ralfz de las observaciones determinadas por . INSTANCIAS EXTERNAS 01/01/2023-
8.8 |7 a5 diversas Instancias de fiscalizacién, con fa Prevenkivo X DIRECCION ADMINISTRATIVA | weo1aAp0 DE SOLVENTACION |  31/12/2023
finalidad de evitar su recurrencla, *SESIONES DE COCODI
PLIEGOS DE OBSERVACIONES
Se [dentifica la causa ralz de las deficlenclas de Y RECOMENDACIONES S DE
control interno determinadas, con prioridad en las de " INSTANCIAS EXTERNAS 01/01/2023-
3.9 mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia e Preventiv X DIRECCION ADMINISTRATIVA *ESTADQ DE SOLVENTACION 31/12/2023
inlegrarlas al PTCI para su seguimiento y atencién. *SESIONES DE COCOD!

\Q
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Se cuenta con el mapa del proceso tal come se
elecula, que detalla las actividades secuenclales del *"MAPEQ DE PROCESOS 01/01/2023
3.1 mismo, las Interrelaciones que forman parle del Preventivo DIRECCION DE PLANEACION *MANUAL DE m._:Emcmm. CATALOGO DE PROCESOS
proceso, asl como las que se dan con olros PROCEDIMIENTOS
procesos.
Las recomendaclones y acuerdos de los Cornites, DIREGCION DE PLANEAGIONY |  ACTAS DE SESIONESDE | 01/01/2023
3.11 | relaclonados con el proceso, se allenden en liempo y Preventivo 5 101 .
forma, conforme @ su mbito de compelencie. DIRECCION JURIDICA GOCODI 31/12/2023
Exlsten y operan en los procesos actividades de 01/01/2023-
3.12 control desarrolladas mediante el usc de TIC's. Preventiva DIRECCION DE FLANEACION MIR, FESIFRESS, SIPRES 31/12/2023 )
Se Identifican y evaltan las necesidades de utilizar
3.13 TIC's en las operaciones y stapas del proceso, Preventivo UNIDAD DE SERVICIOS >MOW*MWM,MM_>_MJ%%M_MWm
- - considerando los recursos humanos, materiales, INFORMATICOS PROCESO
flnancleros y tecnoléglcos que se requieren.
El administrador de los sistemas de Informacién que
apoyan el proceso verifica que los roles y permisos ANALISIS DE UNA POSIELE
3.14 | olorgados al personal para el acceso a los sistemas Preventivo czﬁzﬁﬂﬂ@%ﬂ@hmam SISTEMATIZACION DEL
gue soporian el proceso corresponden & los PROCESO
aulorizados.
Exlsten planes para la continuldad de las operaclones ANALISIS DE UNA POSIBLE
3.15 | criticas del proceso ante 8:__:mm:o,mm. y estos son Preventivo cz__c_,_ﬁuomw\_MJm._ﬂﬁm_Om SISTEMATIZAGION DEL
probados. PROCESO
Los sistemas de informacion que apoyan el proceso ANALISIS DE UNA POSIBLE
3.16 cumplen con los esténdares de seguridad Preventivo cz_m,_ﬂwum__,m\_mm_w/hm_om SISTEMATIZACION DEL
establecidos. PROCESO

— P




Se tiene un mecanismo para verificar que la
elaboracién de Informes, respecto del logro del

correclivas y preventlvas a Instrumentar, y se da
segulmlento de las deficlencias reportadas.

4.1 Programas, objetivos y metas, cumplan con las Preventivo DIREGCION DE PLANEAGION | SEMAFORIZACION FESIPRESS Mﬂ\w_w\\mmﬂmmw.
polfticas, lineamientos y criterlos institucionales
establecidos
Los sistemas de informacion que apoyan el proceso
cuentan con mecanismos para garantizar que la 2 01/01/2023-
4.2 | | ormacion al momento de su captura sea valida y Preventivo DIRECCION DE PLANEACION | SEMAFORIZACION FESIPRESS | 50/1515005
completa. R .
Dentro de los sistemas de Informacion se genera de *SEMAFORIZAGION
manera oportuna, suficiente y confiable, Informacion . FESIPRESS 01/01/2023-
4.3 sobre el estado de Ia situacién contable y Rreveniive DIRECGION DE PLANEACION *SEVAC 31/12/2023
programético-presupuestal del proceso. *OPERGOB
Existen los mecanismos para comunlcar a los N 2
mandos superlores las deficienclas de control del gV, >m_.mw_%_—wﬂwmmum_um Myo\_ﬁ.wmo_. 01/01/2023-
4.4 | proceso, a efecto de que se determinen las acclones | Prevenlivo DIREGGION DE PLANEACION INTERNO 31/12/2023

DICTAMENES DE AUDITORIAS

RS

Los resultados de las auditorias de instanclas 01/01/2023-
5.1 | fiscalizadoras se utilizan para retroalimentar a cada Prevenlivo DIRECCION ADMINISTRATIVA *ACTAS DE COCODI 31/12/2023
uno de los responsables y mejorar el proceso. *SESIONES DE COCODI
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de
los procesos operalivos y de soporte por parte del -
: ; i CEDULA DE EVALUAGION DE
5.2 Titular y los mandos superiores y Sma._cm. el Oq.um:o BravEAlive DIRECCION DE PLANEACION GONTROL INTERNO 01/01/2023-
Interno de Control o de una Instancia independiente 31/12/2023
*SESIONES DE COCODI
para determinar la suficiencia y efectividad de los
conlroles eslablecidos.



QUINTANA ROCO

PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE CENTRO UDIOS DE
CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL DEL Bi"g_"ugg AETSJ TEC?\ISICO
CENTRO DE ESTUDIOS DE BACHILLERATO TECNICO “EVA SAMANO DE LOPEZ MATEOS"
“EVA SAMANO DE LOPEZ MATEOS"

ANEXO 3
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

St T fEene
2022{2027 i

1.1 MATRIZ DE CONTROL PARA VALIDAGIGN  NIVEL
PROCESO SOLVENTACION DE OBSERVAGIONES DE
AUDITORIA EXTERNA ' ¢
1.2 MATRIZ DE GONTROL PARA VALIDAGION NIVEL
PROGESQ SOLVENTAGION DE OBSERVAGIONES DE
AUDITORIA EXTERNA

1.3 MATRIZ DE GONTROL PARA VALIDACION NIVEL
PROGESO SOLVENTAGION DE OBSERVAGIONES DE
AUDITORIA EXTERNA

1.1 MATRIZ DE GONTROL PARA LA VALIDAGION NIVEL
PROCESO PROMOGION Y DIFUSION AGADEMICA

1.2 MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDAGION NIVEL
PROGESO PROMOGION Y DIFUSION ACADEMIGA

1.3 MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDAGION NIVEL
PROGESOQ PROMOCION Y DIFUSION AGADEMICA

Nombre del Proyecto: ACTUALIZACION DEL MANUAL DE ORGANIZAGION

Obletivo: EVALUAAR LA SITUAGION LAéDRCAELNI?rER CL)oDsEcEA;{_?Jlggsos A OCUPAR UN PUESTO EN EL Fecha Gompromiso: ' ’ 31 I1 2 I2 0 2 4
Puesto del R ble d \ A 4
Area Responsable: DIREGCION DE PLANEACION ca:fdslnuariu l:;;:::-u:laii;z DIRECCION DE PLAN EACION

Fecha
AGTIVIDADES — Entregable Madio da Verificacién
inicio Término

1 ENVIO DE PROYEGTO DE MANUAL A LOS INEGRANTES DE LA H. JUNTA DIRECTIVA 31/07/2023 31/12/2024 PROYECTO DE MANUAL DE ORGANIZACION PROYECTO
2 OFICIO RESPUESTA DE MEJORA REULATORIA (CEMER) PARA REVISION Y VALIDAGION 31/07/2023 31/12/2024 PROYECTO DE MANUAL DE ORGANIZACION PROYECTO
3 ACTUALIZAGION Y ENVIO A LA SECRETARIA DE CONTRALORIA PARA EL GUMPLIMIENTO DE LA 6

NORMATIVIDAD APLICABLE 31/07/2023 31/12/2024 PROYECTO DE MANUAL DE ORGANIZACION PROYECTO
4 APROBACION DE LOS INTEGRANTES DE LA HONORABLE JUNTA DIRECTIVA 31/07/2023 31/12/2024 PROYECTO DE MANUAL DE ORGANIZACION PROYECTO

/. y . Autorlzé
47 - '\)(Om\ \ o Q(?\CL\((L

MTRO. MANUF“1 F}EZ GUAZO HERNANDEZ LiC. MIRIAJ#TIONT]EL AVILA MTRA. IRANI CORAZU DIAZ VETASCO
JEFE DE DEPARTAMENTO DE/PROCGESOS ADMINISTRATIVOS VINGULAGION Y COORDINADORA DE GONTROL INTERNO ENCARGADA
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

1.1 NIVEL PROCESO AUDITORIA EXTERNA
1.2 NIVEL PROGESO AUDITORIA EXTERNA
1.3 NIVEL PROCESOQ AUDITORIA EXTERNA
3,10 NIVEL PROGESO AUDITORIA EXTERNA
1.1 NIVEL PROCESO PROMOGION Y
DIFUSION

1.2 NIVEL PROGESO PROMOGION Y
DIFUSION

1.3 NIVEL PROCESO PROMOGION Y
DIFUSION

ACTUALIZACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Obijetivo:

AGTUALIZAR EL MANUAL bE PROGEDIMIENTOS PARA
ESTABLECER LOS PROGESOS QUE SE LLEVAN EN EL
CENTRO DE ESTUDIO

Fecha Gompromiso:

31/12/2024

Area Re.sponsable:

DIRECGION DE PLANEAGION

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

DIRECCION DE PLANEACION

>, \d

ACTIVIDADES ' b Entrsgable Madio de Verificaclén
Inlclo Términa
1 ENVDDE PROYEGRQGE MANgﬁ{'Eé.hei INEGRANTED DE LR JUNTA 31/07/2023 31/12/2024 PROYECTO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PROYECTO
2 | OFICIO RESPUESTA DE MEJDR\?ATE)L;J\LSE%RIA (GEMER) PARAREVISIONY | g 31/12/2024 PROYECTO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PROYECTO
3 ACT”AL'ZASL%"P\{,ET:E\Q%\,;Q ﬁﬁgﬁm&%ﬁgiﬁ{mﬁgm PARAEL | 31072023 31/12/2024 PROYECTO MANUAL DE PROGEDIMIENTOS PROYECTO
4 APROBACION DE LOS 'NTEglségﬁliﬁf A HONORABLE SUNTA 31/07/2023 31/12/2024 PROYECTO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PROYECTO
’ \ utorizd
_ T \NVG7 \JG(Q.\(Q
MTRO. MANUEL EZ GUAZO HERNANDEZ LIC. MIRIAMAAONITIEL AVILA MTRA. IRANI CORAZU DIAZ VELASCO *
JEFE DE DEPARTAMENTO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS COORDINADORA DE GANTROL INTERNO ENCARGADA
S /



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

20222027

1.9 MATRIZ A NIVEL ALTO
1.11 MATRIZ A NIVEL ALTO

1.4 MATRIZ DE GONTROL PARA LA VALIDAGION A NIVEL
SOLVENTACION DE OBSERVAGIONES A NIVEL AUDITORIA
. |EXTERNA

Nombre del Proyeato: | 0 o e ONTROL PARA LA VALIDAGIGN A NIVEL ELABORAGION DE UN PERFIL DE PUESTOS Y EVALUAGION DE GOMPETENGIAS
SOLVENTACION DE OBSERVACIONES A NIVEL AUDITORIA
EXTERNA

1.4 MATRIZ DE GONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL
PROGESO PROMOCION Y DIFUSION AGADEMIGA

ESTABLEGER Y REALIZAR UN PERFIL DE PUESTOS QUE PERMITIRA
" Objetivo: CONOCER LAS NEGESIDADES DE GOMPETENCIAS, UNA Fecha Gompromiso; 31/12/2024
CONTRATACION ADEGUADA Y REMUNERAGIONES POR EL PERFIL ‘

Area Responsable: DIREGCION DE ADMINISTRAGION bidri it A DIRECCION DE ADMINISTRACION

AGTIVIDADES - Entregable Medio da Verificacion
iniclo Térmlno
1 VERIFIGAR LA PLANTILLA DE PERSONAL Y PUESTOS EXISTENTES 17/04/2024 31/12/2024 DOCUMENTO OFICIO
ESTABLEGER LOS PARAMETROS MINIMOS EN LA CONTRATAGION ASf GOMO LOS PUESTOS GON
2 LAS CARAGTERISITGAS DEL PUESTO Y DEL PERFIL 17/04/2024 /122024 DOCUMENTO Crigia
3 ELABORAGION DEL PERFIL DE PUESTOS 17/04/2024 31/12/2024 DOCUMENTO DOCUMENTO
k]
Elgforo . je& Autorizé
| _ \m\m Doz Ualaso
MTRO. MA E}/ OPEZ GUAZO HERNANDEZ 7 WITRA. IRANI CORAZU DIAZ VELA! sco
JEFE DE DEPARTAMENTO HE PHOGESOS ADMINISTRATIVOS VINGULAGION Y LIC. MIRIAM MONTIEL AVILA ENGARGADA DEL DESPAGHO DE LA DIREGGION
ESTADISTICA COORDINADORA DE CONTROL INTERNO GENERAL



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

2029{2a27

3.6 MATRIZ DE CONTROL PARA LA
Nombre del Proyecto: VALIDACION A NIVEL PROCESO ELABORACION DE INDIGADOR O GHEGK LIST DE GRADO DE AVANGE PARA AUDITORIAS EXTERNAS
SOLVENTAGION DE AUDITORIAS EXTERNAS

firoc ELABORAUN INDICADOR QUE PERMITA VERIFICGAR EL 4
Objetivo: SEGUIMINENTO Y GRADO DE AVANGE Frgha Gompromisg; 31/12/2024
Puesto del Responsable de % £
Area Responsable: DIREGGION DE PLANEAGION e . DIRECCION DE PLANEACION
ACTIVIDADES Eoot Entregable Medio de Verificaclén
Iniclo Término
OFICIO DE INTERVENGON POR PARTE DE ASEQROO,SEFIPLAN,
1 ' N S EG,CONTRALORIA 17/04/2024 31/12/2024 DOCUMENTO OFICIO
2 OFIGIO O PLIEGO DE INFORMAGION 17/04/2024 31/12/2024 DOCUMENTO OFiCio
EL CENTRO DE ESTUDIOS EMITE LA INFORMACION SOLIGITADA, LA
3 | AUTORIDAD EVALUA Y EMITE LN DIGTAMEN GON O SIN OBSERVAGIONES |  17/04/2024 31/12/2024 DOCUMENTO BREID
4 REALIZAGION DE SOLVENTACIONES 17/04/2024 31/12/2024 DOCUMENTO ' OFICIO
5 DICTAMEN DE AUDITORIA EVALUAGION O REVISION 17/04/2024 31/12/2024 DOCUMENTO OFiCIO
E| a%t/ Reyisé Aulorizé
4 N Wroz Vdesco
MTRO. MANUEL LO AZ0 HERNANDEZ { MTRA. IRANI CORAZU DIAZ VELASCO
JEFE DE DEPARTAMENTO PEPROCESOS ADMINISTRATIVOS LIC. MIRIAG) MONTIEL AVILA ENGARGADA DEL DESPACHO DE LA DIRECGIO
VINCULAGION Y ESTADISTICA , COORDINADORA DE CONTROL INTERNO GENERAL ;
N Q)
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

OOUN'IDOS PARA
TRANSFORMAR

262212027

3.13 MATRIZ DE GONTROL PARA LA VALIDAGION A NIVEL PROGESO
PROMOGION Y DIFUSION DE LA OFERTA AGADEMICA.

3.14 MATRIZ DE GONTROL PARA LA VALIDAGION A NIVEL PROCESO
PROMOGION Y DIFUSION DE LA OFERTA AGADEMIGA.

3.15 MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDAGION A NIVEL PROCESO
PROMOGION Y DIFUSION DE LA OFERTA ACADEMIGA.

318 MATRéz DE coun;m PARA LA VALIDAGION A NIVEL PROCESO

. |PROMOGION Y DIFUSION DE LA OFERTA AGADEMICA.

Nombre dl Proyacto: |8 0 GONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROGESO ANALIZAR LA IMPLEMENTACION DE NUEVOS SISTEMAS INFORMATICOS E IMPLANTARLOS EN LA MEJORA DE LAS AREAS
SOLVENTAGION DE AUDITORIAS EXTERNAS

3.14 MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO
SOLVENTAGION DE AUDITORIAS EXTERNAS

3.16 MATRIZ DE GONTROL PARA LA VALIDAGION A NIVEL PROGESO
SOLVENTAGION DE AUDITORIAS EXTERNAS

3.18 MATRIZ DE GONTROL PARA LA VALIDAGIGN A NIVEL PROGESO
SOLVENTAGION DE AUDITORIAS EXTERNAS

Obfetivo; VERIFICAR LAS NECES]S:\EOERS gg fAISSTSmQ:EI:QATREI; i;lgEsNTAR Y SIMPLIFICAR LA Facha Compromiso: 3 1 ,1 2’2024
DIRECCION ADMINISTRATIVA/JEFATURA DE
Area Responsable; DIREGGION ADMINISTRATIVA/UINIDAD DE SISTEMAS INFORMATICOS | oot o poaomeesie 22, DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE SERVICIOS

INFORMATICOS

AGTIVIDADES Gegng Entragable Medio de Verificacién
fnlclo Térmlno
4 REALIZAR EL ANALISIS DE NECESIDADES DE ACUEDO A ESTRUGTURA 1710412024 31/12/2024 DOCUMENTO E QFicio
2 VERIFICAGION DE LA REALIZAGION DE SISTEMAS O ANEXO A SISTEMAS GUBERNAMENTALES 171042024 | atit2/2024 DOCUMENTO OF(CIO
/%'r/ Autorizé
/ \m N
7 MTRA. IRANI
MTRO. GUAZO HERNANDEZ LIC. MIRIAM MON HEL AVILA ENGARGADA DEW/BESPAGHO DE LA DIREGGION
JEFE DE DEPARTAMENTO DE PROGE MINISTRAFIVOS VINCULAGION Y ESTADISTIGA GOORDINADORA DE GONTROL INTERNO GENERAL
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

2022(2027

1.4 MATRIZ DE GONTROL PARA LA VALIDAGION A NIVEL ALTO

1.5 MATRIZ DE GONTROL PARA LA VALIDAGION A NIVEL ALTO

1.2 MATRIZ DE GONTROL PARA LA VALIDAGION A NIVEL PROGESO
SOLVENTAGION DE OBSERVAGIONES DE AUDITORIAS EXTERNAS
1.3 MATRIZ DE GONTROL PARA LA VALIDAGION A NIVEL PROGESO
SOLVENTAGION DE OBSERVAGIONES DE AUDITORIAS EXTERNAS AGTUALIZAGION DEL GODIGO DE CONDUGTA
1.1 MATRIZ DE GONTROL PARA LA VALIDAGION A NIVEL PROGESO
PROMOGION Y DIFUSION DE LA OFERTA AGADEMIGA

1.2 MATRIZ DE GONTROL PARA LA VALIDAGION A NIVEL PROGESO
PROMOGION Y DIFUSION DE LA OFERTA AGADEMICA

1.3 MATRIZ DE GONTROL PARA LA VALIDAGIGN A NIVEL PROGESO
PROMOGION Y DIFUSIGN DE LA OFERTA AGADEMIGA

Nombre del Proyecto:

ACTUALIZAR EL CODIGO DE CONDUCTA EN BENEFICIO DE LOS TRABAJADORES GON LA

Objetivo: FINALIDAD DE ESTABLEGER LOS REQUERIMIENTOS BASICOS DE DISGIFLINA, RELAGIONES Fecha Compromisa; 31/12/2024
GON ASGENDENTES, DESCENDENTE Y ENTRE AREAS .
; . .
Area Responsable: DIRECGION JURIDIGA i oot ik 9 _ DIRECCION JURIDICA DE UTAIPPDP

AGTIVIDADES : I, Fesa Entregable Medlo da Verlficacién
Iniclo Término
1 ACTUALIZAGION DE UN CODIGO DE GONDUGTA 17/04/2024 31/12/2024 DOCUMENTO FIRMADO DOCUMENTO FIRMADO
Elgboré Revisé Autorizé

s ‘ ¥ \\ BTG\Y Ua\csco

T4 ] ‘ Vel MTRA. IRANI CORAZU DIAZ VELASCO
MTRO. MANUEWALOPEZ GUAZO HERNANDEZ LIC. MIRIAM MONTIE{. AVILA - ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA DIRECCION
JEFE DE DEPARTAMENTO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS VINCULAGION Y ESTADISTICA GOORDINADORA DE GONTROL INTERNG GENERAL




PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE TRO DE ESTUDIOS DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL %i"éH'TLLES ATO Téé:Ncho
CENTRO DE ESTUDIOS DE BACHILLERATO TECNICO “EVA SAMANO DE LOPEZ MATEOS"
“EVA SAMANO DE LOPEZ MATEOS” :

QUINTANA RGO

ANEXO 4
PROCESOS QUE SERAN OBJETO DEL EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS



CEDULA DE IDENTIFICACION DE PROCESO

(B Nombre del Responsable del Proceso ‘
(Nivel Coordinador General u homélogo)

Lic. Francisco Javier Hernandez Rosas.

2. Cargo del Responsable del proceso
(Coordinador General u homaologo)

Director Administrativo.

=

3. Nombre del operador del proceso
(Nivel Coordinador de Area u homdlogo)

C.P. Jorge Orlando Vallejos Loera.

4. Cargo del Responsable operativo del
proceso (Coordinador de drea u homélogo)

Jefe del Departamento de Recursos Materiales y Servicios
Generales.

Teléfono de oficina: 9838320418

5. Datos de Contacio (Coordinador

Extensién: No aplica

General u homologo en la institucion
publica)

6. Nombre del Proceso

Correo Electrénico Institucional:
javier.hernandez@evasamano.edu.mx

Proceso de adquusmmnes e 1ntegraC|6n de expeduentes
unitarios.

7. Tipo de Praceso

Administrativo.

8. Objetivo

Contar con un documento que trasparente los procesos de
adquisiciones de bienes y servicios.

9. ¢ El proceso incluye o estd relacionado

del tramite o servicio

con algtin tramité o Servicio? N8
10. Nombre del Tramité o Servicio No aplica.
11. Direccién elecirénica para consulia N&aplics:

12. Tema del Plan Estatal de Desarrollo
relacionado con el Proceso

5.23 Transparencia y Combate a la Corrupcion,

3. Linea de Accidn del Plan Estatal de
Desarrollo relacionado con el Proceso

5.231.5. Dar seguimiento a la solventacién de las observaciones
derivadas de los procesos de’ fiscalizaciones a los recursog
ejercidos en el estado y sus municipios, que realizan los Entes
Fiscalizadores Federalesy Estatales.

{14, Lineas de Accidén del Programa
Sectorial relacionado con el Proceso

5.- Verificar que las Instancias Ejecutoras del Gasto, realicen la
solventacién de las observaciones emitidas por los Entes
Fiscalizadores Federales y Estatales.

15. Tema del Programa de Desarrollo

Transparencia y Gobierno Honesto.

16. Indicador relacionado

NUmero de procedimientos ejecutados de contratacion.

17. Medio de verificacién

Convocatorias publicadas.

18. Indicar al menos tres riesgos que
puedan comprometer el cumplimiento
del ohjetivo del proceso.

1.- Integracion de Informacion incompleta.
2.- Evidencia no correspondiente.
3.- Informacion entregada fuera del tiempo establecido.

W




CEDULA DE IDENTIFICACION DE PROCESO

19.- Controles implementados para la
gestién del proceso (Politicas, bases,
lineamientos, manuales, protocolos,
guias, sistemas informatices, etc.)

1.- Capacitacion en materia de Disciplina Financiera.
2- Talleres dirigidos al personal sobre integracion de
expedientes,

3.- Cursos sobre armonizacion contable.

Elaboy

Vi

evi§o ~_Autoriza
J( \mm,‘ Dot Udasco

Lic. Mariela Guédalupe Gémez Aguilar
Auxiliar Técnjgo Administrativo

Lic. MiriamMoltiel Avila Mtra. Irani CorazU Diaz Velasco
Directora de Planeacion  Encargada de la Direccién General



CEDULA DE IDENTIFICACION DE PROCESO

2.- Recibo de pago.
3.- Firma de Recibido.
5.-Base de datos del 4rea de Servicios Escolares

18. Indicar al menos tres riesgos que 1.- Demandas
puedan comprometer el cumplimiento [2.- Imposibilidad de no expedir Certificado.
del objetivo del proceso, 5.~ El Usuario no comprueba la conclusién total de sus estudios.

gufas, sistemas informaticos, ete.)

- i N
l%sgggt;::e:rxg slzr{:)e;}:ta;g: : pb:rs&;;a 1- Manual de procedimientos y lineamientos establecidos por la
Isi’r;eamientos manuales roto;colos . secretaria de educacién del Estado de Quintana Roo, en relacion :

! ' P ! a la expedicién del certificado total de estudios,

W XWM’\i ‘\or\i'%ai UG\CL&

Lic. Mariela,Gu pe Gémez Aguilar Lic. Miriam’Moftiel Avila Mtra. Irani Coraz(i Dfaz Velasco
Auxilial\Fécnidg Administrativo Directora de Plineacion Encargada de la Direccién General
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