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Oficio N°: EVA/DP/023/2025.

Asunto: Informe Anual del COEPCI Ejercicio 2024.
Chetumal, Q. Roo, a 20 de enero del 2025.

%2025, Ano del 50 Aniversario de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo”

Gaiansa GUs aRYaR
zo2z(z027

MTRA. IRANI CORAZU DIiAZ VELASCO.
ENCARGADA DE DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL.

Con el propdsito de dar cumplimiento al Articulo 15 Fraccidén XXI de los
Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo,
Publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo el 05
de diciembre de 2019. ‘

Me permito hacerle entrega en original el Informe Anual de Actividades del
Ejercicio 2024 del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
(COEPCI) del Centro de Estudios de Bachillerato Técnico “Eva Samano de Lopez
Mateos”, con el fin de cumplir con el lineamiento, presentando el Informe en la
Primera Sesién Ordinaria de fecha 20 de enero de 2025.

Sin otro particular aprovecho la ocasion para enviarle un cordial y afectuoso saludo.

ATENTAMENTE
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DIRECTORA DE PLANEACION,

CENTRO DE ESTUDIOS DE
BACHILLERATO TECNICO
EVA SAMANO DE LOPEZ MATEOS

DIRECCION DE PLANEA
LIC. MIRIAM MONTIEL AVILA. MEJORA REGULATORIA Y DE g'ggmvos

MEJORA REGULATORIAY DE ARCHIVOS.

C.c.p.

Av. Othédn P Blanco N° 154, colonia Plutarco Elias Calles

Chetumal, Quintana Roo. C.P. 77090
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1. INTRODUCCION.

El Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés del Centro de Estudios
de Bachillerato Técnico “Eva Samano de Lopez Mateos” es un cuerpo colegiado
conformado por personas servidoras publicas de los distintos niveles jerarquicos
de esta entidad, las cuales fueron nominadas y electas democraticamente a
través de un procedimiento por votacién digital por los servidores publicos de la
misma entidad.

La elaboracién del presente Informe estuvo a cargo de la presidenta del comité
la Lic. Miriam Montie!l Avila.

Este Comité tiene como finalidad promover la ética y la integridad publica, para
lograr una mejora constante del clima y cultura organizacional, dar tratamiento
a los sefialamientos por desviaciones al Cédigo de Etica Cédigo de Conducta,
Reglas de Integridad y demas lineamientos o protocolosy, resolver respecto a las
consultas por posibles conflictos de interés, impulsando la integridad de los
servidores publicos e implementando acciones permanentes que fortalezcan su
comportamiento &tico.

Con el propdsito de dar cumplimiento al Articulo 15 Fraccion XX de los
Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica y
Prevencién de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo,
Publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo el 05
de Diciembre de 2019, el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés
del Centro de Estudios de Bachillerato Técnico “Eva Sdmano de Lépez Mateos”
presenta su Informe Anual de Actividades del ejercicio 2024, presentando el
seguimiento de actividades contempladas en el Programa Anual de Trabajo del
ejercicio 2024, el numero de servidores publicos capacitados en temas
relacionados con la ética, integridad y prevencion de conflictos de interes, los
resultados del diagndstico evaluativo sobre el Cédigo de Etica, el seguimiento de
la atencidén de los incumplimientos al Cédigo de Conducta.
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2. ANTECEDENTES.

En cumplimiento a lo establecido en Capitulo IV de la eleccién de los miembros
del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses, el Articulo T de
los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica y
Prevencién de Conflicto de Interés, el catorce del marzo del afio dos mil
veinticuatro se iievé a cabo la Primera Sesién Extraordinaria del (COEPCI) del
Centro de Estudios de Bachillerato Técnico “Eva Sémano de Lépez Mateos”,
realizando la reinstalacién del Comité conformado de la manera siguiente:

NO. NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO. | CARGO EN EL COEPCI

1 LIC. MIRIAM MONTIEL AVILA PRESIDENTE.

2 LIC. MARIELA GUADALUPE GOMEZ AGUILAR SECRETARIA EJECUTIVA
3 MTRA. LAURA ESTHER AREVALO FLORES MIEMBRO PROPIETARIOQ.
4 LIC. BARBARA TRINIDAD CARRENO POOT MIEMBRO PROPIETARIO.
5 LIC. ANGELA ASHANTY PALMA POOT MIEMBRO PROPIETARIO.
6 LIC. AYLIN SAENZ CERVERA MIEMBRO PROPIETARIQ.
7 LIC. ABRIL LOPEZ CASTILLO MIEMBRO PROPIETARIO.
8 LIC. MIGUEL PROTONOTARIO DOMINGUEZ MIEMBRO PROPIETARIO.

E| veinticinco de junio del afio dos mil veinticuatro se llevé a cabo la Segunda Sesion
Extraordinaria del (COEPCI), donde se aprueba el programa de Trabajo del ejercicio 2024.
PROGRAMA DE TRABAJO DEL COMITE DE ETICA ¥ PREVENCION DE

CONFLICTOS DE INTERES (COEPCI) DEL CENTRO DE ESTUDIOS DE
BACHILLERATO TECNICO “EVA SAMANO DE LOPEZ MATEOS™ 2024.

y &
- ’—’/
=
LIC. MARIELA UPE GOMEZ AGUILAR LIC. MIRIAM iﬁON’T‘EL ANILA

SECRETARIA EJECUTIVA DEL COEPCI PRESIDENTA DEL' COEPC!
El ORO AUTORIZO
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3. INFORME DE LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA ANUAL
DE TRABAJO DEL EJERCICIO 2024.

3.1. PRIMERA SESION ORDINARIA, 20 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

En cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de las
Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica del Poder Ejecutivo, Publicado en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Quintana Roo el 05 de diciembre de 2019. Capitulo VI,
Articulo 15, Fraccion XVIIl, se presenta lo siguiente:

NOMBRE DE LA | FECHA HORA | EXPOSITOR NUMERO DE
CAPACITACION SERVIDORES
PUBLICOS
CAPACITADOS
CODICO DE ETiCA,’ REGLAS DE 02/06/2024 | 12:00 - DR. FELIX DIAZ 29 gERVIDORES
INTEGRIDAD, CODIGO DE 14:00 VILLALOBQOS, PUBLICOS DE
CONDUCTA Y SU RELACION CON HRS. | COORDINADOR | LA DIRECCION
EL SISTEMA ESTA:I’AL GENERAL DE GENERAL
ANTICORRUPCION. TRANSPARENCIA

En la Primera Sesién Ordinaria del (COEPCI) se dio a conocer que 29 Servidores
publicos adscritos a la Direccién General, tomaron la capacitacidon de manera
presencial, por parte del Dr. Félix Diaz Villalobos, Coordinador General de
Transparencia.

ACTIVIDAD EVIDENCIA

CURSO DE CAPACITACION DEL cODIGO
DE ETICA, REGLAS DE INTEGRIDAD, CODIGO
DE CONDUCTA Y SU RELACION CON EL
SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION.
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ENTREGA DE CONSTANCIAS AL
PERSONAL DE LA DIRECCION GENERAL
CAPACITADO DE MANERA PRESENCIAL.

En cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos antes menciado, con
fundamento al Capitulo VI, Articulo 15, Fraccidn XVI, se presenta lo siguiente:

Se realizdé la difusién del Cédigo de Etica mediante flyer y tripticos a todos los
servidores publicos del Centro de Estudios.

ACTIVIDAD EVIDENCIA

LERATO TECNICO

CONOCE NUESTRO

CODIGO DE ETICA

REALIZACION DEL FLYER DEL CODIGO DE
ETICA.

CODIGO BEETICADE
LAS PLRSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS
DE LAS DEPENDENCIAS
YENTIDADES DF L&
ADMINISTRACICN
PUBLICA DEL PODER
EIECLTIVO

DIFUSION DEL FLYER DEL CODIGO DE
ETICA.
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ELABORACION DEL TRIPTICO SOLO EL
CODIGO DE ETICA Y DEL COMITE DE ETICA
Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE
INTERES DEL CENTRO DE ESTUDIOS DE
BACHILLERATO TECNICO “EVA SAMANO
DE LOPEZ MATEOS”

ENTREGA DE TRIPTICOS SOLO EL CODIGO
DE ETICA DEL COMITE DE ETICA Y
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES
DEL CENTRO DE ESTUDIOS DE
BACHILLERATO TECNICO “EVA SAMANO
DE LOPEZ MATEOS”
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3.2. SEGUNDA SESION ORDINARIA, 15 DE NOVIEMBRE DE 2024.

2022i2027

En cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencidén de Conflicto de Interés de las
Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica del Poder Ejecutivo, Publicado en el Periédico Oficial del

Gobierno del Estado de Quintana Roo el 05 de diciembre de 2019. Capitulo VI,
Articulo 15, Fraccidn XVIII.

En la Segunda Sesién Ordinaria del (COEPCI) se dio a conocer que 9 Servidores
publicos adscritos a la Direccién de Plantel, tomaron la capacitacion “Cédigo de
Etica y Sistema Estatal Anticorrupcién” en la plataforma Campus Virtual SPC, en
sesién en vivo de la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

NOMBRE DE LA FECHA NUMERO DE EVIDENCIA
CAPACITACION SERVIDORES
PUBLICOS
CAPACITADOS
CODIGO DE ETICAY | 10/09/2024 | 3 SERVIDORES CONSTANCIA EXPEDIDA
SISTEMA ESTATAL PUBLICOS DEL POR LA PLATAFORMA
ANTICORRUPCION. PLANTEL CAMPUS VIRTUAL SPC
CODIGO DE ETICAY | 08/10/2024 | 2 SERVIDORES
SISTEMA ESTATAL PUBLICOS DEL
ANTICORRUPCION. PLANTEL
CODIGO DE ETICAY | 17/10/2024 | 4 SERVIDORES
SISTEMA ESTATAL PUBLICOS DEL
ANTICORRUPCION. PLANTEL

En cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos del COEPCI, con
fundamento en el capitulo VI. Articuio 15, fraccion X, se presentan ios resuitados
obtenidos del diagndstico evaluativo al personal del Centro de Estudios sobre los
temas de ética, valores y principios.

Del 24 de septiembre al 30 de septiembre de 2024, se solicitd a los directores de
la institucién gque sus personales adscritos al area contesten el “diagndstico
evaluativo sobre los temas de ética, valores y principios”, el cual se divide en
cuatro secciones (datos generales, sobre el Cédigo de Etica, percepcidn sobre el
Cédigo de Etica y buzédn de quejas y denuncias), de los cuales 30 servidores
publicos contestaron.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos:
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DATOS GENERALES
TURNO EN QUE 100% turno matutino
LABORA
SEXO 17 mujeres
13 hombres
Direccién Académica: 7
UNIDAD Direccidén Administrativa: &

ADMINISTRATIVA A LA | Direccién de Plantel: &
QUE PERTENECEN Direccidon General: 3
Direccién Juridica: 2
Unidad de Servicios Informaticos: 2
Direccién de Planeacidén, Mejora Regulatoria y de
Archivos: 5

SOBRE EL CODIGO DE ETICA

NO

¢ CONOCE EL
CODIGO DE ETICA
DEL CENTRO DE
ESTUDIOS DE
BACHILLERATO
TECNICO “EVA
SAMANO DE :
LOPEZ MATEQS”™? ENO ESI

¢SE LE HA DADO
A CONOCEREL
CcODIGO DE
ETICA?
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___NO

17%
¢ CONOCE QUE ES
EL COMITE DE ETICA
Y PREVENCION DE
CONFLICTOS DE
INTERES? 3
83%
B NO =S|
NO SE ME SOnRED
HA DADO A 2%
CONOCER OFICIO
10%
MARQUE DE QUE
FORMA SE LE HA
DADO A CONOCER )
TRIPTICO |

EL CcODIGO DE
ETICA

PARA QUIENES
APLICA EL cODIGO
DE ETICA DEL
CENTRO DE
ESTUDIOS DE
BACHILLERATO

TECNICO “EVA

SAMANC DE LOPEZ
MATEOS”

=S| = NO
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(CUALESEL
_ OBJETO DEL
CcODIGO DE ETICA?

30

i3

20

10

5

3 -
—

Estabiecer los Lircamicntos,

Establecer los Mrincinios, Valores, Establecer los Normas, Obligaciones ,
Reglas de Integridad v Compromisos violencia, Reglas v Comp-omisos que Reglas y Compromisos que deben ser
que deben ser conocidos y aplicados  deben ser conocidosy apliczedos por  conocidos y aplicados por todas las

por todas las personas Servidoras todas fas personas Servidoras perscnas Servidoras Publicas.

¢EN SU TRABAJO
DIARIO APLICA LOS

PRINCIPIOS DEL
SERVICIO PUBLICO?

Publicas. Publicas.
NO
_ 3% Lo
R DESCONOZCO

14% 7

sl
83%

{CUALES SON

EJEMPLOS DE

PRINCIPIOS DE
SERVICIO PUBLICO?

B Legalidad, Honradez e imparcialidad

E Objetividad, Disciplina y Autoridad

10
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18
16
14
12
10
8
¢CUALES SON LOS 6
VALORES DEL
SERVICIO PUBLICO? 4
2 -
. | =
cooperacion, cooperacién, cooperacion, cooperacion,
liderazgo, respeto liderazgo, respeto dignidad, respeto liderazgo, respeto
y cuidadodel vy profecionalismo vy cuidadodel y amistad
entorno culturaly entorno culturaly
ecolégico ecoldgico

PERCEPCION SOBRE EL CODIGO DE ETICA

BRINDA UN TRATO
IGUALITARIO A
TODOS, SIN DAR
PREFERENCIA O
DISCRIMINAR A

. NINGUNA
ORGANIZACION O
PERSONA.

S| = NO

11
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ACTUA DE MANERA
NEUTRAL E
IMPARCIAL EN LA
TOMA DE
DECISIONES.

EAVECES =S|

AGILIZA PROCESOS
ADMINISTRATIVOS
POR AMISTAD

W AVECES ENO ®mSI

(PRESENCIO O FUE
VICTIMA DE ALGUNA
SITUACION EN LA
QUE POSIBLEMENTE
SE DISCRIMINO A
ALGUNA PERSONA?

ENO BSI

iz
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BUZON DE QUEJAS Y DENUNCIAS

¢SABE S| EL CENTRO DE
ESTUDIOS DE
BACHILLERATO
TECNICO "EVA SAMANO
DE LOPEZ MATEOS"
CUENTA CON UN
BUZON DE QUEJAS Y
DENUNCIAS DIGITAL?

ENO ESI

(CONOCE DONDE ESTA

UBICADO EL BUZON DE

QUEJAS Y DENUNCIAS
Fisico?

mENO uS|

i3
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De igual manera en la Segunda Sesién Ordinaria del COEPCI, se da a conocer el
curso de Etica en la semana de transparencia impartido por el Dr. Félix Diaz

Villalobos, Coordinador General de Transparencia para los alumnos del Centro de
Estudios de Bachillerato Técnico “Eva Sédmano de Lopez Mateos™.

202212027

4
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3.3.TERCERA SESION ORDINARIA, 11 DE DICIEMBRE DE 2024

En cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de las
Personas Servidoras PuUblicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica dei Poder Ejecutivo, Publicado en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Quintana Roo el 05 de diciembre de 2019. Capitulo VI,
Articulo 15, Fraccion VIl se presenta lo siguiente:

A continuacién, se presenta el cronograma de actividades programados para el
Ejercicio 2025, del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Intereses del
Centro de Estudios de Bachillerato Técnico “Eva Sédmano de Lopez Mateos”.

P S O [ FEGRERO | WARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMERE |

PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DE
ACTIVIDADES 2024

PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COEPC!

CURSO DE CAPACITACION EN MATERIA DE
CODIGO DE CONDUCTA.

PROMOCION Y DIFUSION DEL CODIGO DE
CONDUCTA

SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COERCI

CAPACITACION O SENSBILIZACION EN
MATERIA DE PREVENCION Y ATENCION DEL
HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL E
IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION.

CAMPANA INFORMATIVA EN MATERIA DE
PREVENCION Y  ATENCION  DEL
HOSTIGAMEENTO Y ACOSO SEXUAL E
IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION.

REALIZAR EL DIAGNOSTICO EVALUATIVO AL
PERSONAL DEL CENTRO DE ESTUDIOS
SOBRE LOS TEMAS RELACIONADOS AL
COERCI

ELABORACION DEL PROGRAMA DE
TRABAJO 2025.

TERCERA SESION ORDINARIA DEL COEPCI

ATENDER Y DAR SEGUMIENTO A LAS
DELACIONES EFECTUADAS POR LOS
TRABAJADORES DEL CENTRO EDUCATIVO
SOBRE HECHOS Y CONDUCTAS CONTRARIAS
AL CODIGO DEETICAY CONDUCTA
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Con forme los lineamientos del COEPCI, Capitulo VI, Articulo 29 se presenta el
calendario de sesiones ordinarias del COEPCI para el Ejercicio 2025.

202212027

o:;ﬁ:i:m DiA FECHA HORA

"PRIMERA  LUNES  20DEENERODE2025 1000 HRS.
SEGUNDA LUNES 16 DE JUNIO DE 2025 10:00 HRS.
TERCERA LUNES 1 DE DICIEMBRE DE 2025 10:00 HRS.

4. INFORME SOBRE LAS DELACIONES, SOBRE HECHOS Y
CONDUCTAS CONTRARIAS AL CODIGO DE ETICA

En cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de las
Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de Ia
Administracién PUblica del Poder Ejecutivo, Publicado en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Quintana Roo el 05 de diciembre de 2019. Capitulo VI,
Articulo 17, se presenta lo siguiente:

Con el fin de atender de manera eficaz y oportuna las delaciones presentadas
ante el Comité de Etica y Prevenciéon de Conflicto de Interés del Centro de
Estudios de Bachillerato Técnico “Eva S&mano Lopez Mateos” y conforme al
seguimiento de la apertura mensual del buzdn del edificio Administrativo y
Plantel Educativo, asi como del buzén electrénico de quejas y sugerencias se
deriva lo siguiente:

ACTIVIDAD FECHA RESULTADOS EVIDENCIA
ATENCION Y LA EXPEDICION
SEGUIMIENTO 26 DE MARZO AL | NO SE PRESENTARON DEL ACTA DE
DE LAS 04 DE DICIEMBRE DELACIONES EN EL HECHOS DEL
DELACIONES DE 2024. PERIODO MARZO- EDIFICIO
PRESENTADAS DICIEMBRE DE 2024. ADMINISTRATIVO,
ANTE EL COEPCI. PLANTEL
EDUCATIVOY
BUZON DIGITAL

16
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5. CONCLUSIONES GENERALES

Este Informe, no solo representa un reencuentro de las actividades llevadas a
cabo por el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés del Centro de
Estudios de Bachillerato Técnico “Eva Sdmano de Lopez Mateos” durante el
Ejercicio 2024, también refleja un gran trabajo y compromiso por parte de los
miembros propietarios del comité.

A lo largo del Ejercicio 2024, las actividades programas fueron cumplidas en
tiempo y forma. Si bien hay elementos externos que afectan el cumplimiento y
son propios de la naturaleza de las actividades, se espera que para el Ejercicio
2025 se tenga un mayor compromiso por parte de los servidores publicos ante
las actividades programadas e interés en informarse en temas relacionados al

Caédigo de Etica.

ATENT. TE

LIC. MIRIAM MONTIEL AVILA
DIRECTORA DE PLANEACION, MEJORA\REGULATORIA Y DE ARCHIVOS
DEL CENTRO DE ESTUDIOS DE BACHILLERATO TECNICO
“EVA SAMANO DE LOPEZ MATEOS”
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