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ACUERDD MEDIANTE EL CUAL SE AUTORIZA UNA PRORROGA HASTA EL 31 DE MARZD
DEL 2023, PARA QUE LOS PRESTADORES DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUMNIGIFID DE
PUERTD MORELOS, GUINTANA ROOD, TRAMITEM Y OQETENGAN SU LICENCIA DE";,_A_.-
FUNCIONAMIENTO CORRESPOMDIENTE AL EJERCICIZ FISCAL 2023, CONDOMANDOSE i
LAS MULTAS QUE POR MOTIVNGO BE LA FALTA DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO FDR: {

DICHO MES FUDIERAN CORRESPONDERLES, MISWMA QUE FUE APROBADA EM ‘LA
TRIGESINA TERCERA SESION DRDINARIA DEL HONORAELE AYLUNTAMIENTO DE FUERTO
MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROC, PERIDDC 2021-2024, CELEBRADA EL 29 DE. |
FEBRERD DEL 2023, e

E Honarakle Ayurtamieats de Pucta Merslzs del Esado de Ouintana Roo, penods 2o ?{I?d.-rﬁ'
fandlementa g0 lo dispuesta an loe aticulos 114, Fraczion Y de la Ooosttucian Palitics de los
Estades Undes Moxlcanos, 126, 135 ¢ 4% de la Coastitucian =alica del katzdo Lbne y Salorans’ i
rla Qwintana Roo; v 2 3%, 6% fraccion 11, 7, 85, 275, Fracoian ||, v #31 de ja | 2y da os Muncipies e
c'al Sstaca de Duintana Rog; 19 4%, 02 ¢ B de la Ly de Haclerda del Munishzis da Purecta Me's os,

cel Estaco de Juntana Roo 18, fracciones |y Iy 32, Fraccicn X den Geclige Fiscal Municipal oel

Estadn da {duirtana Faa, v

Considerandan

Qe el Munizpic ce Poerdo Moreles cel Sstade ce Quintsna Roo es una artidad phalics, cor
osersonalicad Uridics vy pabtimcnic praple, sutdnoma en su gabiesno intarar y likrs an Is
adrministrac e de su hacienda espresardoss dicha avkonamia &0 = faculbad de gokemar
adie nstar par sl misra las asuntos proplss ca sU comunldad, sande gabarnade par un
ayuntanriarta al qua le cormesponce [ represenzocion pal'tica y juidiza del mismo, aadministracion
da sus surkos municips as ¥ 8l cuidzdo de los interssas de la comunidad

Gue de sarfarv ded & Io dispuesto 80 los atoules 92 ¢ 85 de a Ley de Hazienca cel Municipic de
Frarta Moselos oel Fatado de Quirtana Roo, las aersenas 72 2as o rarles que realicen natividades
samerciales, ndustriales, ce servicos y de inversiar de capitales, curarta los mesas d2 enemo y
febrera deben rendvar sus loencias de uncionamicats. ’

Que para ladas ¥ ocas sen concoidas las alecaciones pavocedas oo la sandzmio oe GOVID-1%,
na sdla por lgz limitaciones que impican 195 noevas reglas de conviverciz socizl y gl rigsgo y
alectacionsas & lasalud. sine gqua nbisn hataide una gravs afsctacicn econdmica en tedeal muads
v particalzrrrenie an l2 scdvidsd turistica, ya sea par el ciere dg2 Tonteras, 2l coofinamiento de o
pasillas wilsles en s uges de resklencia, asi come o clsminucldn el s padar adguisitivo pe las
condicarez esondmoas 3 nive globs] genersda por e pandemia,

Quz la principal activicad econamica en Musro Moreles v detonante de la scividad comercial v
labaral, 1o oes el lurismo, cuya geclacion fue pecibda a parlic del segonce Dimesre del 2020,
censrarda graves afectaciones ecandmicas en nuesiva palacién, e 2olo en (35 empresas v
prestadores de servicios st sina tarmoién en las micro oy med anas erpresss domicil adas en
Fuerte Marelos no silo o as imaclonss inplivilas a los medldas sanilalas spllomlologleggs®
exteblecidaz pars contensr esta osncamia; sino arhisn por ks cisminusien del ooder adeuizitvas
nvesiia poblacan en esta sancen a, e

i

O las chligaciones Nscales cale mingcas en g Lay ce Haviends del Manic pio vy Puerbs I".n'IUl:ei{th_ Y
el Eztada de Duinisna Roo, consfittyen no 2olo un derecko, sing uia alligaciéan del Gobiermns - ,
Munizipsl Facan afeclivo su cobro, 2=lve cue, con lag restriccicnes 22is Ley impore . s=te Honarab|gy AERT,

Syuatariecte pueds distar ceposcisres de cordeler genesal pars oteogar divaraas ectHGELTE PUFRTD RCELS

Tups ks vue baneficiar A los condnl L yanbes, i s -
FRE S B y

Cue con la finslidad ce bensfiziar 2 lag personse Tsicss o morales dque -eadlicen aciividades
coirels ales, Incastiales, ce servicicz v de Invarsldn de capiales domsliados &0 el Munlcpio da
Murrto Morelng patR que llRvan 8 oaba la "aravanion de suR linrreias da func aramients /e proanns
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la pravoga de disha chligssicn rorants iedo el mes dr mazo dal 2023, sondahanscecles | I'Q!..‘I ;
qua por molive dg |2 falla da leeack de unclanamiznm pos dicha mas pudiz s eorrespondars

En rezan da as censicoracionss antes 9x aUcstas, sesoivets a considoraeitn ds las y Ins infrT_:]r'ﬁl-_!r.:e. | %
du esbe Hengrakle Syuntarizinte, as siguisnies: }

bhocuerdaos: _.';”
Primero .- S& sucriza ana prinngs nasts &l 31 de marzo del 2053, para que by preskedtigd da Cli
| enss v sareic o5 del Mun s pio da Puario Moiclos Quindena Boo warn lan oy oalzngan su 0 s2ng 5
| de funelonanmients corespondients al sjsrninio fisesl 2023, condonandoss las multas gue por imzbivoe
e Ia faa de carsia dz ‘urcicramients po- dicho mes oodiceran conespondeles, GEMERA o

Sogundo.- S2 inafruye a la Tesoraria v a la Direcsid- de Irgresos del Muncipo de Susrle Mersles,
7 efectn ca que se e‘acilen 2 acclenas ¥ proced micntos administrotvos necesanias 2ara otargar
la praraga ¥ sondonacicnes ok 2o del presante acusrdo.

Tarearo.- Seinstuyea a Dreceian de Cemunicasidn Sacial y Fatrateq s Digitzles, para que difunda
de la ransra mas smplia, la prdmoga v bensficos tscales para @ rorovasico de cencics de
furcicrarients oojatd dal proscnts acusrds,

Cuarto.- Pubidquass al presanto an ol Penedico Ghca de Cstade de Quirtana Roo v en |3 Gacema
Olctal el Munizipio 42 Puers Morslns =21 Estaca de Guintana Roo.

et = T AR U RELDS
- ISREFIEN
L

[
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PUERTO MORELGS, QUINTANA ROO, A 01 DE MARZC DEL 2023,

a]
-.._-.

LA OUE SUSCRIEE, LA CIUDADAMA BLANGA MERARI TZIU MUNOZ, PREElDENTﬁ
MUMNICIFAL DE PUERTO MORELGS DEL ESTADD DE QUINTANA ROU, PERICDO 2021-2024, - |
CoON FUNDAMENTS EN LO DISPUESTS EN EL ARTICULD 90, FRACCION Wil DE LA LI:'V I:IE s
LOS MUNICIPIOS DEL ESTARQ BE QUINTAMA ROO. - e

PROMULG A i

GENETA|

LD SIGUIENTE: ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE AUTORIZA UNA PRORROGA HASTA EL
31 DE MARZO DEL 2023, PARA QUE LOS PRESTADORES DE BIENES Y SERVICIOS DEL
MUNICIPIO DE PUERTO MORELCS, QUINTANA ROC, TRAMITEN ¥ OBTENGAN SU LICENC|A
DE FUMCIOMNAMIEMTO GDRRESFUNDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2023, GONDONANDOSE
LAS MULTAS QUE POR MOTIVE DE LA FALTA DE LICENGIA DE FUNCIONARMIENTO POR
DICHO MES PUDIERAM CORRESPONDERLES, MISMA QUE FUE APROBADA EN LA
TRIGESIMA TERGCERA SESIGN OROINARIA DEL HONDRABLE AYUNTAMIENTD DE PUERTO
MORELOS DEL ESTADO DE QUINTAMA RO, PERIGDO 20212024, CELEBRADA EL 2B DE
FEERERD DEL 2023. ORDENANDO SU PUBLICACION EN TERMINGES LEGALES, —-wamamams n

L
BLANCA ME_RAHI"'IZIIJ MUROZ
PRESIDENTA MUNICIPAL DE PUERTO MORELOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROD,
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EM LA CIUDAD DE PUERTS MORELOS DEL ESTADD DE QUINTANA ROO A LOS 03 Dlas DEL
MES DE MARZOD DEL AWNG 2023.

EL QUE SUSCRIBE, CIUDADANG JOSE DE JESUS ESPINOSA PAYAN, EN MI CALIDAD DE
SECRETARIC GEMERAL DEL HONORABLE AYUNMTAMIENTO DE PUERTO MORELOS DE
ESTADO DE QUINTAMA ROOQ, CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULD
120 FRAGCION Vil DE LA LEY DE LOS MUNISIPIOS DEL ESTADD DE QUINTANA ROO, ———-

CERTIFICDQ

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTA OE 03 FOUAS UTILES ESCRITAS EM UNA SOLA CARA
EN HOWJAS TAMARND CARTA, CONSTITUYE UNA REFRCDUGCION FIEL Y EXALTA, EN SU
PARTE CONDUCENTE DE LO SIGLNENTE DEL; ACUERDD MEDIANTE EL CLAL SE AUTORIZA
Urns PRORACGA HASTA EL 31 DE MARZO DEL 2023, PARA QUE LOS PRESTADDRES DE
BIENES ¥ SERYICIQS DEL MUMICIPIO DE PUERTC MORELOS, QUINTANA ROO, TRAMITEN Y
OBTENGAN SU LICENCIA DE FUNCIONAMIENTC CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL
2023, CONDOHANDOSE LAS MULTAS QUE POR MOTIVG DE LA FALTA DE LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTD POR DICHD WES PUDIERAM CORRESPOMDERALES, MISMA QUE FUE
APROBADA EM LA TRIGESIMA TERCERA SESIOM CORIMMARIA DEL HONORABLE
AYUNTARIENTCO DE PUERTO MORELOS DEL ESTADD DE QUINTANA ROD, PERIDDO 2021-
2024, CELEBRADA EL 28 OE FEBRERQ DEL 2023, AS[ COMO LA FROMULGA, --——-—me—am -
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POPEE JUDICIAL

EL ESTADD DE QUINTANA ROO

Tl
FODER JUDCAL DEL ESTARD
CUMTANA ROO

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL PODER
JUDICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

ACUERDO GENERAL CONJUNTO 2/2023 DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA ¥ DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA, POR EL QUE SE EMITE EL
PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENGCION Y COMBATE A CASOS DE
ACOSO0 Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL ¥/O LABORAL EN EL PODER JUDICIAL
DEL ESTADD DE QUINTANA ROO

CONSIDERANDD

PRIMERO. Que &l articulo 97 de la Constitucian Paolitica del Estado de Quintana
Roo sefala que se deposita el sjercicio del Foder Judicial del Estado en el Tribunal
Superior ce Juslicia, Tribunales y Juzgades, asimismo, que la administracidn,
vigilancia, disciplina v carrera judicial del Poder Judicial del Estado, con excepcian
de los Magistrades del Tripunzl Superior de Justicla, estardn a cargo del Consejo
de la Judicatura, en los términos que sefala la propia Constitucian y la Ley Crganica
del Peder Judicial del Estado.
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SEAUNDO. Que & articulo 108 de la Consfitucion Folitica para el Estado Libre y
Sobemano de Quintana Roo establece gua el Flene del Tribunal Suparior de Justicia
podra solicitar al Consejo de la Judicatura la emedidr&ﬁ de aguellcs acusrdes
generales para asegurar un adecuado ajercicio de la funcidn jurdsdiccional.

Par su parte, & artlculo 4* de la Lay Ompanica del Poder Judicial del Esiade de
Quintana Roo dispone que & Plena del Tribunal Superiur‘da Justicia y sl Conzejo
de Iz Judicaiura expedindn en ejercicio de sus atribuciones, ks acuerdos, circuiares
y obrag dizposiciones nacesarias para regular & adecuada funcionamiento de los
Tribunales, Juzgadas y demds drganes jurisdiccionales y adminlstrativos del Poder
Judicial,

TERCERO. Qus el articulo 21, fracgion X1l de la Ley Orgénica del Peder Judicial del
Estado establoca la atribucidn del Pleno del Tribunal Superior de Justicia de mandar
a publicar los acwerdos vy demds disposiciones de caracter general que se expldan;
de igual menera, ef aricule 92, fraccion | do k& Ley en comento dispons oomsc
atibucidn del Sonsejo de la Judicatura expedir kos acuerdos genarales que fuaran
necesanos para 2l adecuado gjercicio de sus atibuckones.

CUARTC. Que de conformidad con lo dispuesto en el artizule 17 de a Ley Organica
dei Poder Judicial, comesponde a este la atribucién de impartir justicia, aplicar
tratados intemacionales vigentes en & pals, leyes ¥ normas de caracter general, en
ralefia conetiicional local, sivil, famillar, mercanti, penal, laboral, de justicia para
adolescantes y de justlda indlgena, a&’ como an ks asuntos de ceracter faderal,
cuando expresaments, las leyes, conventos y acugndos, @ confleran Jurisdiccion,

QUINTO. Clue el articulo 1° da la Constitucian Folltica da los Estados Unidos
Mexicanas dispone que todas las auvtonidades, an el ambito de aus competencias,
tienen la obligacidn de promover, respelar, prateger y garantizar los derechos
hurmangs de conformidad con lgs principios de universabdad, interdapendancia,
indivigibfidad y progresividad. En consecuencla, el Estado deberd prevenir,
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itvestigar, sancionar y reparar 'as violeciones a los derschos humahos, en los
t&minos que establezca 1a key.

SEXTO, Quala Cun-.ranlcién interamericans para Prevenir, Sancionar y Erradicar s
Violencia contra la Mujer, en sus articulos 3 al B, dispone que toda mujar tiens el
derecho a una vida libre de violencia, tanto en el ambity piblico como el privada.
Asimisme, antre las obligackones de g Eatadoz Pare, sefiala la relativa a
abstanersa de cuakiular acsion o practica de violancia contra ta mujer y velar por
que kos agentes del Eslado cumplan con esta ohligacidn; asl como incluir, en su
legislacién intemna la nommatividad que sea necesaria para prevenir, sancionar y
arradicar la viglencia contra la muljer.

SEPTIMO. Que &1 acoso ¥ ef hostigamiento sexual y/a laboral constituyan condustas
que laceran ol desarclle de toda persona, transgreden su defecho a la ntegridad
persanal, flzsica, ps‘uguim y moral; y, desde luega, atantan contra la hbertad v ls
sequridad personal, la dignidad, al derecho 2 a intimidad, al trabajo v al dasarrallo;
por ende, se trata de acciones que, ademds de ser pemicinsas para un ambients
lakoral sang, armonios) y adecusado, vulnaran ks derechos humanos de quienes

padecen tales flagelos sociales.

CCTAVC. Que el Poder Judicial, come ente piblico del Estade encargado de la
administracidn e imparticidn de justicla astima indispensable sstablecer las basea
de schescidn para la: implementacién  uniforme, homogenes y efediva de
pracedim|entas para la prevencion y atencién de cazos de hastigamiento sexual /o
laboral que pudieran taner lugar al interior de la Institucién; asi comea para brindar &
acompanamiento y orientacidn 2 las servidoras v los =evidores piblicos gue
pusdan sa7 vichmia o8 sstas condudctas, mirando an io
sus derechos, su dignidad y las condiclones gue gens
productivo y raspatucso de toda peracna.

ambiente laboral aano,

:
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En tal virtud, con fundamento en las disposiciones legales invacacdas y con base en
los motivos antes expuestos, los Plenos del Tribunal Superior de Justicla v dal
Consajo de la Judicatura explden o siguisnte;

ACUERDO GENERAL CCNJUNTO DEL TRIBUNAL SUFERIOR DE JUSTICIAY
DEL GONSEJO DE LA JUDICATURA, FOR EL GUE SE EMITE EL PROTOCOLOD
PARA LA PREVENGION, ATENCION ¥ COMBATE A CASOS DE ACOSO Y
HOSTIGAMIENTC SEXUAL YO LABORAL EN EL FODER JUDICIAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROC

UNICO. Se emite ol Protocolo para la prevenclén, atenclén y combate a cazos da
scos0 ¥ hostigamienio sexual yo laboral en & Poder Judicial del Estado de
Quintana Roo, anexo al presente Acuerde General Conjunta.

PRIMEROD. E| presente Acuerde endrard #n wigor el ocho de marzo de des mil
e nthrés. ’

SEGUNDO. Fubliquase al presenla Acuemic General Conjunte en e Periddico
Oftelal del Estado de Quintana Roo, en cuamglimlente a lo dispuestoe en los artlculos
45, fraccidn XV 21, fraceidn X1 y 81 de e Lay Orgdanica del Poder Judiclal del
Estadn.

Asimismo, publigueze e presents en la pagina oficial del Poder Judicial del Estado.

Aprobado por el Pleno del Consejo de |3 Judicatura, 2 los tres dias del mes de marzo
de dos mil veintitrés,
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Aprobado por el Pleno del Tribunal Superior de Justicia, a |os siete dias del mes de

marze de dos mil veintitrés.

FRESIDENTE DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
¥ DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL FODER JUDICIAL
DEL ESTA.I:ICI DE QU!NmNA R'DD

e J{ & ;\_\)

MAGISTRADD HEYDEH JOSE CEBADA RWAS

SECRETARIA GENERAL DE ACUERDOS
DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL

ESTADO DE CILJI?ITA fA ROD

SECRETARIA DE ACUERDOS DE SALA EN FUNCIOMES DE
SECRETARIA EJECUTIVA DEL PLEND DEL
COMNSEJO DE LA JUDIGATUH&_E_I'_E_ DER JUDICIAL

DEL ESTAWINTA

/

La presanle haja de firmas corresponde al Acuerde Genaral Conjunte 202023 del Tribunal Superar
i Justeia ¥ del Consejo de la Judicaturs, por &l que se emite &l Prolocols para |3 prevarcion,
atenclan y combate a casos de acoss ¥ hosligamiento sexual yio laboral 2n el Poder Judicial del
Estado de Quintana Roo.

10
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PODER ]UDICIAL

DEL ESTADC DE QUINTANA ROO

UNIDAD DE DERECHOS HUMANOQOS

PROTOCOLO

PARA LA PREVENCION, ATENCION Y
COMBATE A CASOS DE ACOSO Y
HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y/0 LABORAL
EN EL PODER JUDICIAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

|'|I
i il i

COORDINACION DE PREVEMCION Y COMBATE AL
ACOSD Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y LABORAL

1
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PRESENTAGCION

El acoso U hostigamierto sexual yio laboral son sonductas conlrarias & ks derachos
humangs que afectan al bisnesiar de quisnes las stfren, les impiden su desanally, moman
su productividad y capacidad de gestion, a la par que disminuyen la cordialidad en &
antorno laboral, obatacullzando 15 consacslin de fas matas Instilcionales.

En ol Pader Judieial del Estada da Quiniana Roo sa promuave la iguakdad de gémorn
con una visldn integral ¥ de largo plaze. El acose v hostigamiento son contrarias 2 ele
prinelpie; se rats de aclos sensltitivos da abusa de poder que no deben 2ar tlorados
seakayados al irlaror de aste, nian la socisdad.

Exbe Protocaly e8 Un decumsnto qua Gens coma propdsito astablecer (38 bases da
actuaciin para la implementadon unlforme, homogdanea y afecliva de los procadimientos
pare la prevencidn y alenclén de los casos qua sean mative de denuncia, asi echo para
brindar atencién & quisnes prasanten quelas por acoss v hostigamiento sexusl yo aborat,
aslmisrmd haser efediva ke maecanEmes nstiiucionales qua permitan la conflenza de tada
persong servidora plblica para hacar del eonacimianta actos de B3ta Indole, fomeriandoss
de asta manara una cultura da denuncia.

Es por allo que, al interior del Podar Judicial del Estado, s pone an prastica o ’
eztablecido en la Convenclén Interamarnicana para Pravenir, Sancionar y Erradlear |
Yiolencia contra la Mujer (Belém o Fara) (a cual establace que Jos Estados parte daben
[mplementar prozadimlantos lagales ustos y eficaces, para las mujeres gue hayan sldo
sometidas a viclencla, incluyendo medidae de probeccion y un juicik oparbung; asi come an
la Recemendacicn Ganaral 19 del Camité para 'a Elminacién de 1@ DiscAminadon Contra
la Mujer y b Lay General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Viclendia, que
prévén qua |a vioclencia contra [as mujeres conatituye una grave forma de discrminaclén
basada an el género & mplica la vidasion de milligles darachos humanas,
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INTRGDUCCION

El qua sxista actos da violznca an sl dmbito laboral 85 una eituacitn resl que se
reconoce poriodes [as pereonae, En sete antamao la viclencia za manifiesta como sbuso de
poder, para dobkegar la volunted de la otrs persona madiante ol amplec da la fuarza fisica,
peicakigica, econdmica y politice.

Al lgual qua acura en otros tipos de vigkencia, |8 violencis laboral afecta en su
mayoris a (as mujeras dabido, anire otras cueslinnas, 8 que son qUIsNes acupan puestos
de meanar nlval, y aun en pueslos jerirquicos o da mayar ras::;nrtsabilidad ¥ U res i
dm una mayor capecitacidn, las mujeres contindan gin 1aner poder de declsién, ¢ por la
Manos, No gicanzan cuoias de poder simiferes @ 183 Guse aikanzan i0s hombras an pussng
semajanies.

En tanto &l abuso de poder ¥ todo acto de violenela 85 ajercldo por 8l que b ostanta,
contra quian no o lend, ¥ en muschoe chgce, al lgusl qua ooure an clros dmbitos, snoal
laboral fracuertemante 28 la mujoer ko gue no datenta ese poder, El preblema guarda
relacidn con ks rolas atrlbu dos 2 |08 hombres y & lae mujsres en 2 Wda soclal y mopntmioa
gue, 3 su vez directa v indimestarme e afscta o 1a situacidn de |as mujeras an al marcada
de trabaju.

Dentro de los difsrentaz formas qua puede adoptar la vickencia laboral padecida
mayoritard smenta por las mujerss, sa sncusnira al acoso u hestigamiento saxua! yio Iaboral.

Ao oste, as necasarlo maliramos e siguiente cuestionamiento: ;Por s banar un
Pratocolo parm prevank, atender y combatt casos de acose u hostigenlents sexual yfo
laboral?

La croqcidn del prasemts protocole es con el compromiss del Poder Judicial dal
Eriade da sstablecer mecanlsmos pars pravens y atendar practices de atoso u
hostigamianto sexual yo faboral, que s leguan a dar dentro de esta Inslitucion, pera
proplgiar la proleccion ma&s amplia de los derochos da las ¥ lox senideres pliblicos adseritos
a nuestios drganas, enlre ellos el demmsho a un amblents [aboral sano, &n condicionas de
igualdad, [Ibra de violancla y disciminacion.
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LA quisnes sa dirfpe aste Protacalo?

A lax parsonas sarvidoraa pblicas del Poder Judlelal dal Estado de Quintana Reo, -~
qua &n algin memento puadan vivir o conocar sobre Ccasos de acosa u hasthgamlento sexual
yo lahoral.

El propésit da este Protocolo es ser ursa gula para todes [as parsonas sanidoras
pliblicaz en fema de acoso u hostigamiznte sexunl wo labaml para que, UNa vee
sansibilzedea, puedan idantificar diches conductas v también conocer los prosedimientos
de investigaciin y m;m que imphea.

Eo aof fus pon oote semdocals ga busea contdbulr coan o aetableridn 2n s

que con este projocolo se busca contribul Iz ectablerido en la Loy

General da Acceso dé las hujoras @ uha Vida Libre de Violencis y 1o Lay oe Accese de las
Mujeres a una Vida Libee de Viclenda para ef Estado de Cuintana Rao; que eslablecen que
ka vislencia sontra ka mujer eh ol Ambito lakoral 9o alstce por personas que tienen unvinculo
won | vistima, indepandisntaments de o mlacin |erdrquica, congislenta an un acto o una
omiaitn en sbuso de poder que dafa 3 autosslma, salud, integridad, libertad, ¥ seguridad ~
de la victima, @ implds s dasamalle y alsnka contra 13 dignidad y su incumplimiento 88
causa do rmsponsabllidad adminisirativa.

En definffiva, &l agoso u hostigamiants sexual y/o laboral son un ataque a la dignidad
e las parsonac y, an n:un;sacuanda. canstiuyen un chsbiculs para el desarolle profeslonal.
Slguiando una sacuencia fipica de diversas stapas cuya dursddn dependerd de cada case
en concraio. Mo axizie una dascripcidn Unica o espacifica de ios hechos que integren ias
fagns da aste fendmand, pusshe qui a0 caso presents paricularkiades sa0in sl asosadar
o atosadora, la persona acosada ¥ hasta la propha inslitucidn dentra de ka cual se desamolla,

El hosligamiento ¥ =l scoan kaboral suelan dame en fases difereras:’

Primera faaw: Lﬁ: relacionas posilivas enire [a parsona hostigadara v la acosada;
de tal modo que la situacidn desencadenante puede Interpraianse coma un malenlendido,

F
E
3
F

;e ekl el e Ao s Ao St e Moacenen Bemiosefe o
¥ & FANIApEnWn BUeRDENS Gi Sla00 UE LUSITErD, SITioroed Fv gvae iy, SLonasy

et efmnmm&mrmummunbmrdeumnumﬂm ¥ e Partheiec nmda-damdei
Edtodn o Guerrers, pp. 13 ¥ 14, diaponihle en:
hu:ps:map-:.gm.mnfprin:IpnlfunLuds.i'nnrmamn_lnterna.fpmmIo_prevmlr_atender_;mdmr_hnstlgaml '
ento_acaso lepcgro.pdf
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una diferenciz de opinionas o un conflicto que an algin momento adouiere una mayor

proparsian. En esla fase no cabe naalar adn de acoso u hostigamiento,

Begunda fase: Luego se suscita |3 fase de acoso y estigmatizacién, dande la
persona gue sxperimenta el acoso laboral es focalizada v sefalada como algquien que
merece ios atagues que esid por reciin. En esia Taze se sueie bussar desinair i@ imagen de
la parsona. haciéndola ver como malvada, pafica, malintencionada, incompetente U afras
cendiciones o carscteristicas negativas, de @sta forma se inician 108 actos ceé hostilidad
repetidos; cs precisaments ka destruccion de la imagen de |a persona lo que justifica la
posteriar crueldad qua =e ajercara sohre ella, elemento que fadlita &l degercadanamianta
del hostigamienta o del aceso laboral.

Bajo aste tancr, se establece una guia dentro de Protooolo gque permite o las v los
servidores publicos conocer & camino para presentar una denuncia, como también una
guia para las areas encargadas de prevenir, investigar y sanconar los acios de 2ccso U

hestgamiento sexual ywo laboral e forma sencilla y eficaz,

~
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CONCEPTOS BASICOS

Acese sexual: Forma de viglencia en la que existe un eje-cicio abusive de poder,
que conlleva & un estado de indefersion v ds riesgo para la victima, independienternante

de que se realice en uNo'0 VEMOS evenios,

Capacitacion: Proceso por el cual las servidoras y los senvidores poblicos son
inducidos, preparades y oclualizodos para el coTecto y eficiente desemperia de sus

funciones y desarrollo profesional.

Contraloria; Cantralaria Interma del Consejo de la Judicatura del Poder Judicizl del
Estado de Quintana Roo.

Coordinacion: Coordinacidn de Prevercién y Combate al Acoso y Hostgam erto
Sexual y Laboral de la Unidad de Derschos Humanos del Consejo de la Judicatura del
Poder Judicial del Estado de Quintana Roo.

_________ - imento mediant

Denuincia: Docii

Contraloria o la Visitaduria la probable comision d2 conductas de acoso u hostigamienta
sexual yo laboral, oor parte de las personas servideras pablicas del Poder Judicia, y que

puedan constituir una causa respansabilidad administrativa

Estereotipo de género: Representacion social compartida por un grupo. comunidad,
seciedad o pais que define ce manera simplifcada y generalizada a las personas a partir
de convencionalismes o .informaciones deswvirtuadas que no toman en cLenta sus

verdaderas caracteristicas, capacidades v sentimientos,
Hostigamiento sexual: Conductas verbales, fisicaz ¢ ambas, relacionadas con la
sexudlidad, de cornotacion lasciva, gue se preseilan como ejercicio del podsr, en una

relacian de subordinacidn “eal dea la victima frente 2 Iz persona agresora.

Juzgade Interno: Juzgado Interne del CTonsejo ce la Judicatura del Poder Judicial
del Estado de Quintana Roo.

Ley General: Ley Generzl de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Wiolencia,
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Peracna ¢oordinadara L2 persona tibular de 13 Courdinzselén de Prevandon y
Combate al Acosn ¥ Hosllgamlento Secwal ¥ Laboral, encargada de la efantacion y el
acompafiamisnio a [a prasunta victima.

Parsona gervidora publica: Toda peona que desempefie un emples, carge o
comigion da cualguier naturaleza en Foder Judicial ded Estado da Quintana Rod.

Parapactiva de génerc: La visidn clentifica, anallte v paitica sobne [as mujeres ¥
los hombres, qus buscs Slimingr ks causas de la opregldn de gdnerm come la deslgualdad,
la injusticia y 18 jerarquizacion de las personas basada en el génep,

S T R——

e T " iy
FIUngr COReRe, Kl Imome

en que ia presinia viciima de acoso U hoshgamenio
smaial wo laboral recibe qrlentaciin praciza y Bbre da prejuicios, por parts de [a parsona
coordinadore, sobre las vias & Instancias en dénde se dard atencidn y seguimiento o su

Cako,

ol

&

Pratogoda: Protoopdlo para la prevencign, alancién y combata del acgso ¥
hosligamiento sexual yio lboral.

Senslbillzackin: Primera etapa de la formacidn en materia de prevencién, atencin
del acnen ¥ hoetigamiento gaxual yio laboral, pars toda persona servidora pobfice del Podar
Judicial, #n |4 que se incluyen los conocimientos generales, normativos v su relacion con la

parspmctiva de ganera.

Unidad: Unidad de Dereches Humanos del Consels da la Judicatura del Poder
Judicia ded Estado de CQuintana Roo,

Victima: La persons qua 52 haya visto sfactads directa o indreciaments an au ssfora
de derachog can metivo de prebables hechos de accae yio hastigamisnte sexual yio laboral,

Violencia laboral; Toda negativa Begal para conlratar a [a viciima o a respetar sy
penmanancia ¢ condiclones generales de abale; la descalificaciin del frabafe realizade,
las amenezas, I8 Inbmidechon, ks umllacionss, fa explotacion, &l impadimento & &8s
miujeras de llevar a cabo ol pefiodo da lactancla previsto en la Lay ¥, en general, todo Gpo
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de discriminacion por-condiclSn de gsnera qus Impacta en | vida lsboral de 12 persona
servidora plblica,

visitaduria: Vialtedurle Judiclal dsl Conselo da la Judicatura del Pader Judicial del
Estado de Quintana Roo. .
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MARCO LEGAL

A, MARCO JURIDICO INTERMACIONAL

7]

+  Comvencidn Armericana sobre Derschas Hurmanos

+ Comanclén Interamericana para Prevanir, Sancionar y Erradicar ka Vickencia conlra
la Mujar [“Convencion da Balkm do Pars®)

+« Convancian sobre la EEminacion de todas las formas de Diacrimmeacikin sonbra la
Mujar [CEDAW

« Comenio sobre la dlscrimingcién (smpleo y ocupaclén), ndmare 111, da la
Organizacion Intemaclonad dal Trabajo. i

+ Converio sobra pusbios Indigenas vy tribalez, mimero 189, de la Organizacién
Intarnacional dal Trabaje. .

« Recomendacitn sobre los servicios de salud en & trabajo, nimers 171, de la
Orpanizacion intemacional 42 Trabald,

. MARCO JURIDICO NACIONAL

+ Conalitucion Politlca de log Estados Linldos Mexlcanos

+  Lay Gansral da Acceso de (38 Mujerss a und Vids Liove de violancla
«  Lay Genaral de Respansabiidades Administrativas

+ Ley Geneoral pora la lguskdad anire Mujares y Hombres

+ Constitucion Politlca dal Estado Libre y Soberano de Guimens Roo

+ Codigy de Elica de las Servidoras ¥ Ios Servidores Plblicos del Pader Judiclal del
Eptado dm Quintana Roo

= CoAdige Panal para ¢l Estads de Quiniana Roo

= Loy do Actest de las Mujerss a uma Vida Libre de Vidlensia para ol Estade de
Cuinlara Roa

» Leyda lguakiad anire Mujenes ¥ Hombees en al Estade da Quintana Roo
= lay Qrofnics del Badar iedinlal dal Extads de Qoinbess Bon

= LY SATENTNE WS MR e il e e kel DS RS

v Lineomisntos para la Atencidn de Denunciaa v Quejaz én o Poder Judiclel dal
Estado de Quintana Rog
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+ Reglamento de la Visitaduria Judicia' dal Poder Judicial del Estado da Quintana Roo

+ Reglamento Interior del Consaje de la Judicatura del Poder Judicial del Estade de

Cuintana Rao
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OBJETIVO GENERAL:

Establecer las directrices para la implementaciin de acciones y procedimientos para
prevenir, slendss y combatir al ace=a u hosligamisnts sexual o laboral en el Poder Judicial
dul Estado; para garantizar amidentas da frabsjo sancs; asi coma la libertad, la intimidad,
lz honra ¥ k salod mantal de las parsonas sanidoras plbicas.

0BJETIVOE ESPECIFICDS:

|, Daraconocer log conceploa de acoss u hostigamient sa'rxual yio laboral, asi como
sus alcances y GoNsecuencias pars quign & sulre ¥ lo ocasiona,

II.  Difundir la nommatividad nacicnal, que gborda = acosa O hastigamienty sexual yio
laboral. N

il Promocionar wia culluma de pravenzidn y denuncla “an conira del acosc u
hestigamients sexual yio laboral.

%Y, Daracanocer los procedimientss que deberdn reallzar les dreas competeniss, que
conozoan de asuntos de acoso b hostigamiente sexssl y'o [aboral,

Y. Mamtener condlclones que garanticen un ambiente de trabajp libre de casos de
av0an U hostlgarmisnto sscual ya laboral, asl como de priclicas discrminatoras
enire sarvidoras ¥ servdoras publicos;

¥l.  Evhar toda forma de manifeslacion da acoac u hosligamiento gexual vinlabaoral, qua
perjudique [as condicionas da trabaje y el biensstar ganeral del personal
comespondiente,

wll. Capaciar sl personal encargado ds investigar y sancionar los conductas de acoso
U hostigemienta sexyal yin tahoral para reallzar sus funciones sin esleraolipes de
genero y réviciim izacldn,
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PROTOCOLO PARA LA PREVEMCION, ATENCION ¥ COMBATE & CASOS DE
ACOS0 Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL ¥/O LABORAL EN EL FODER JUDICIAL DEL
ESTADO DE QUINTANA RCOD

Principios Rectores:

Este protocolo se regird por los siguientes principios rectores:

1. Dignidad v defensa de la persona:
Toda persona tiene derecno a ser protegica contra cualouisr aclo gue afecle su

dignidad, eema lo san los actos de acoso u nestigamienia sexual yio laboral.
2. Ambienta saludahle y armaonioso
Toda persona tiene el derecho de ejercer sus actividades en un ambiente sano y

seguro, gue preserve su salud fisica y mental y que estimule su desarrcllo y desemoefic

profesional

1 ~
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3. lgualdad de opartunidades
logda perscna dete ser fralaca con respeto en su ambito laboral, con acceso

igualitario a los recurzoe productivas v emplac.

Los procedimientos deben preservar en todo momento la confidencialidad de las
personas winculadas en los proceses, quedando prohibida la difusian de cualquier
informacian sobre el procedimiento, ncduyvendo aguella gue pudiera hacer identificable a las
participantss. ’

5. Debida diligencia
Se deberd asegurar la actuacion amplia, efecliva, eficienle y comprensiva de las
acciones realizadas en 2l marco de este Protocaln. con el fin de garantizar |a seredad de

Ios mecanismos que de este se desprender,

6, No revictimizacion
Se cebers eviter expener nnecesariamente a las viclimas a recordar, verbalizar y
exponer multiples veces los hechos del caso; asimismo se deberd acivar con raspeto a las

presuntas victimas, atendiendo al principio de dignidad de la sersona,
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CAPITULO |
CEMERALIDADES

El prasente protocolo e un modele ganeral de aplicacion, gue deberd ser
implamentado en cada Grgano administrativa o jurisdiccional, de atuerda con ks NoMMas.
pracesos, procsdimisndos, misitn y vigion y culbra organizacicnal del Poder Judicial del
Estaclo e Quintana Roo,

Su vhgervansia o5 obllyatore ¥ parg 1ae parsenas servidoras publcas, sin perjuicia
de ko que dispongan lay leves en materla laboral, administrativa y psnal.
ila

IR
ABHNEE

o mar
acompaiamlante especidlzado a [ps perscnas senddoras pdblicas que hayan vivido
heches de scose ¥ hostigarients saxual wa taberal al inberior de la inshitucién,

wraramba frelnimanin
O PSRN REnamanie Consiin sy

:

e s m n=
B una gquia pare Don
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CAPULC Y
CE LA PREVENCIGN

La Unidad de Darechos Humanos, a ravés da la Coordinaclén, junto con la
Contraloria vy la Visitaduria, asi como con obros drganos qus pusdan tener incidencia en la
maberta, an sus respeclivos Ambitas de compatancla, debaran Ilmplsmuntar acciones de
corte, madianc ¥ largo plaze gue pemitan @ prevancién vy & combate del scoso u
hostigamiente ssxual wa laboral al inlerer de la Instiwclén, & través de imfamacion
acoesible gue tacilte la detecclin y danuncia de tales conductas; garEntizande con esto
aspaciocs laborales libres de diseriminacibn ¥ violencia de ganare,

Todes las acclones de prevanclbn eslaran onentadas a promover una cultura da
reppete 2 3 Integridad y a log derechos humangs y laborales da todas (&% parstnds
servidoras poblicas, asl como a desalsntar la incidencia da conductas inapropiadas
referidas gl 20080 U hosligamiants sexual yio laboral, mediants |la difusldn, sensibilizacidn
¥ capacipEcion. '

Se implementar3n, entre ofras, 128 siienies esiraiegizs:

1. Emilir un pronunciamiento de cero tolerancia a oz actos relacionados sobre ef
acoen U hosligamiento sexual yo lsborsl.

3. Elaborar meberial visual para difundir con tode o peraonal sobre eb acoso u
hostigamienta sexual yio laboral,

4, Implemeniar una cempana pemenste de difusldn al mtarlor dsl Podsre Judiclal
del Estado de Quintana Roo, sebre la poltica dz prevenclds y atencldn det acoso u
hostigamento saxual wWo laboral; can sepacisl drdasls an o difuskdn de b uts de atancian
para estos sasns,

5. Armondzar ks nomativdaces inlemas do acueardo con la legislacién nacional a
Inlemeachonal an al dmbite dal derecho a una vida libre des violancla, para eslablacar
HETIONSS Coma;
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* Dooumentar ok cases de acces |y hostigamisate saxual wo laborsl & Incluir en &
expedisnte laboral la informacidn sobre los pracedimlentos Inciados.

«  Asegurarss quelas contrataciones de personas que tengan antacedantas probados
de haber incunrido en alguna conducta de acasp u hosligamiento sexual ywa kaboral,
498 ok para @ouellss gue previamenta hayva llevado un Etamiento psicolbaico,
para garantlzar a no repeticlin de esta conducta.

ACGIONES ESPECIFICAS DE PREVENCION

I. La Unidad de Oerschas Humanos, & propussta de la Cocrdinacldn, implamentars
jurto con la Escusls Judicial programas de sensibiizaclin, condantizackin y capacitackn
conlinua y permanente dermro del Poder Judicial en matarias da vislancia de género, asi
corme de acogs u heatigamianto ecxual wo laboral, con la participaclén ebligatoria de las
pEradngs servidesas publicas,

Para foralacer estas acciones, con ka particlpacién da la Unidad de Asuntos
Juridicns, 58 podra pmp:':nar al Canzajo de |a Judicatura la celebracidn de convenios de
colaboracién con nstituciones ecadémicay v aulorldades, tanto locale=, nacionzles e
intemacionalas an la materia.

Il. La Coordinaciin, [unte con [a Unidad de Difusién y Comunicacion, implamentard
campafias de promagidn y difusidn sebre ambientes ores da viclencia y los dereches que
lax asistmn a todas laa personsas servidoms piklicas an setoe rubms.

Para tal efacte, incorporard 5n sUs planes anuales da trabaje estas camparias,
precleando en todo Bempo los objsthion que 55 pereiquan ¥ las accionaes especiflcas. Los
érpante |ursdiscionales y adminigiratives del Poder Judicial dabardn cofaborar oon la
Coordinacidn.

De Igual manem la Coordinacldn deberd proporclonar en el microsilo
comespondlents, |a inforrhacian atcesible, darg, compisia ¥ achrallzads sobre la vislencia
labarel, asi como sobre los mecenismos que o Poder Judicial del Estado tiene para
prevenina, atenderla y sancikanarla.

lil. La Cograinaclen, jurto con la Unidad de Selud y Blenesiar Laboval, deherin
roalizar aeding ¥ disgnésﬂnns para conocar el ambknta laboral gue sxiste al interior deo
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los Grgenes jurisdicdonales y administrativos del Poder Judicial, a fin da slaborar politicas
piibNcas Iransyersalas para prevenir la viclencia ssxoual y laboral,

Aslmiomo, daberd generar informacion y estadisticas cdnforme & s estandares.
nacignales & infemacionales.

La Contrzlorlz, 1a Visiteduria y ol Juzgedo Inteme detardn generar astedistlcas
sobre i0s cas0s que, en sus respedtivas competencias, consasan sobre violencla sexual ¥
laboral retnitidndala a ls Coordinacsén y i Consals de ke Judicaturs dal Poder Judiclal dal
Estado,

I¥, La Coordinacien promoverd foros o discusion merdisciplinanios sebre la
violancla sexeal y laboral en Ios que parliclpen las parsonas sehvidoras plblleas, & fin de
diglogar y dabatir zobre este fandmana, 2=l como compartie sxpareancag ¥ buanag pracicas
para Su pravencion y emadicacion.

V. La Evcuela Judicial introducirs (o3 temas ralalives a la violencia sexual ¥ laboml
en [us eximenss de aptitud que =& implementan an &l Poder Judisial, independieramante
dal cargo ¥ (a5 mabediag sabne (08 que varsen
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CAPITULO N
PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIGN INICIAL ¥ LA PRESENTACION DE LA
DENUNGIA

I Conacimlents Inlclal de los hechas

Tada parsona'servidara piblica que tanga canacimionta da posibles conductas de
acosa u hostigamiento sexual yio laberal hacla obra dekerd hacarlo dzl conodmilento dai
Cansejo de la Judicatura del Pader Judicial del Exlade o del Fleng del Tribunal Superiar de
Justicia, segin comespanda.

La parsona sarvidora poblica cus tanga primer sondcimlanto do takes hechos, debe
buscar protegar a la prasunta victima de vieloncls ¥ garantizar au etencldn y asescramignts
integral, valando smmpne por ro edctimizara.

Pars 13l efectn, an caso da no conocar st procedinlents para b gbenckn de ssts o
de conductas, quien tenga eonacimiento da aslas podra canallzar 3 18 presunta viclima can
|a persona coordinadors; o bian, acercarss previamenta a la Coordinaclén, a finda brindar
la azasorla nacesaria qus impida cualguier acto de reviclimizacion.

En tvdo ceso, debierd hacerse dal canosimiento de la presunts victima del darecho
que |= asiste do presentar una denuncia anta ol Consa)o o2 la Judicatura, enfa que exprasze
lox hachos probablements constitutivos de acoso U hostigamiento sexual yio laboral.

. Framits de la danuncie

Al raclblr denunclas por posides conductas ds aenso u hestigamiente sexual ya
. 8l Consaje de la JutRcaturs i remiitird para la investigaciin respeciiva a ia
Contraloria o la Visitaduria, segun sea el case; ¢ indtruird a la Ceordinacian su intervencion
e ctnformmidad a ko sslatiecido en el artleule 52 guédter del Reglamerto Interior del Consejo
te la Judicatura del Poder Judicial del Eelade ¥ las dlsposicienss satablecidas on ol

presente protocolo.

Asimlerms, an alenclén & 108 techos manifestados por la presunta vigtima, o)
Consejo de [a Judicatura podré dictar laz madidas provisionalas qus considara necasarias
para gararizar la imvestigackdn y salvaguardar sue Jarechos humanas.
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Ademds de las facultades para la recepciin de denuncias previstas a favor de fa
Crontraloria y [a Visitadurla, ka Coomdinaciin lungird como receplora de (43 denuncias que
hagen del conocimiantz posibles conductas de acoso u hostigamierto sexual e laboral,
per medio de escrito, corrse elecironico o comparssenia st la misma; o ctal, una vaz
recibida, inmediatamente |a remiticd al Consejo de la Judicstura pera los efectos previstoe
an aste apartaco.
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CAPITULD IV
AGCIONES DE ATENCION FOR PARTE CE LA CODRDINACION DE PREVEMCION ¥
COMBATE AL ACOSO Y HOSTHIAMIENTO SEXUAL Y LADORAL

En & wancidn de koa probables casca de acoao u hostigamiento seswal v laboral, 2
Coordinacidn deberd sfectuar, cuando menos, 1o sigulente:

I Char atercion jurldica a la persona servidors plbkes que haya denunclade posibles
condustas de acoso u hoshigamients sexuat wo laboral.

Il. Acardar la reallzacion de una entrevista, 1a cuzl 3& podra Ievar a cabe de manera
presencial o por medivs electrinicos (en casos de extrema urgencia).

La entrevista tiene por objeto conocer el eslads do saklud de la peraona sarvidora
piblica que haya denunciado un acle de scoao u hostigamierto asxual ywo lsboral, las
clreunstancias del caso, asl como contar con [os elemantos nacesarios para proparcicnar
una ateneion y scompdaiamlante integral,

Cuando ia persona nﬁ desee deszhogar Una entravista, iz Coorcnacién axpicari ios
derachos con 0% que cuanta, el pracedimiento administrativo de investigacsén y en su caso
para 1a sancibn de una rasponsabifidad adminiabetiva; asl coma ol daracho a recurmir 2 ks
viaz legales comezpandientss. Atencibn juridice, gue no Kmita 3 la persona senidora
piiblica para recunir & un profeslonista del derecho,

. Brindar & scompaiamients juridico a las presunlas victimas duranta lainvesligadicn
y &t procadimianto para la sancion,

I¥. Propaner a las autoridades encargadas de la Investigacian o sancién emitir drdenes
dm proteccién para las viclimas, dentro del marce de la Ley General de Anceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Vialencia.

¥, Canalizar, cuando aal s requisra, & la parsona seraidora pdblica qus hage del
ceneclmiento un posibleé hecho de acose U hostigamisnlo secaial yio taboral, para la
atencldn peicoldglca ante Iae instiluciones especializedas,
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CAPITULD ¥ -
ACCIONES DE ATENGION POR PARTE DE LA CONTRALORIA,
LA VISITADURIA Y EL JUZGADO INTERNG

En la imvestigackdn y sustanciacion de procedimisntos de  responsabiidad

—d b k. salmafasssdes sam msslkelbkles smean omWe aesss 1 aadlaspalssbs mav s vale
MINATAUYE (SIEAUISHAWE WU '.ll LAUIEA LaSaus WS auuod W IIH:II”GIIIIIU!IW - ,’lv
laboral, la Cortlarfa, b Vistagura v al Juzgada Imtemio deberdn realzar, en suz

respactives Smbitos de competencia, cuande menos, 10 skgulante

1. Realizar sus Invesligaciones y procedimienies son perapacliva des géner, cuando
S8 sncUsnlren ante positlas canductas de acaso u hoabgamsms sexual yio [aboeal, Al
come obsarvar las obgaclones refoczadas que la nomma internaconal de derechos
humanas y al darsche mexicans pravén para U2gar en es108 casas.

II. Regir sus actuaclones por of princlpie de dabida dlllgaﬂﬁla, y garanlizar en todo
tiampa los principios de Independencla, imparclalidad, au’mnnmlq. rapidez y celeridad.

. Conforme al artlcub 17, tarcar parmafo, de [a Constiucidn Poliiica da los Estados
Unkdos Mexlcanos, siempre que no se afacts b igealdad snire |52 partes, el debide proceso
u otrog derechos =n kos procedmientos ssguidee an forma dﬂ juicia, las autordades
deberan privisgiar [a aclucldn dal conflicte sobra las formalismes proceadimentalas.

IV, Cwclenar da oficio los madios de prusba que estimen necesanas para lizgar a la
vardad y vislbilizar lag slivacionas da violancia, vulnerabilidad o disgriminacion por razén de

oAnEra.

V. Valorar |32 pruebas con perspectivd de génerd, cunfqnm Al maEres hommativo
aplicakle y la jutisprudendia nacional ¢ intermacional en ka miateria,

V1. Garartizar el principio da economia procesal de acuerdo con el marce nonmativo
aplicable, tomandc los atoerdos pertinentss para impare juabicla promta can &l mer
ernpleg positla te tempos, acthidadss ¥ racursss matarlakes,
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Vil Soliclar o emit Srdenzs de probeccién para Lag vicimas, dentro del mares juridize
de la Ley Ganaral de Acceso de las Mujerse a une Yide Likre de Yiolencla,

Vill. Reslizar los sjustes razonebles, cusndo alguna de las partss s8a parsona con
digcapacidad, onnfnnne_a_ la% disposicones legalkes aplleables.

IX., Solicitar, on cago necesarnio, la intarvancidn de perltos o espacialistas en derechos
humsrks da les mujeres para que rndan su opmidh sobee o8 temes da Booso u
hosligamiento sexual o laborsl, que pueda ser de utiided para contar con & irformacidn

necesana.

X. Canalizar a las victimas ante la Coordinacidn, para afacto da que racba fa asesaria
Jurldlca v abanclén psicaidglea.

. En el caso de la Visitaduria Judictal, durante las visitas o actos de investigacken,
podra recibir quejas o denuncias por posibles conductas de acoso u hosligamlento saxual
yfo laboral.

En gsle casn, 38 iniciard la investigaciin y se har del cunasimionta dal Conselo do
la Judicatura del Pader Judicial del Estado, para efecto de tomar las medidas provisionales
comespondientes, segqin sea e caso.

¥ll. Endesahono delax audencias sa daberdn de obserqar las medidas necesstiag pan
sahvaguardar la ir'lt\agri'ﬂad y evitar |a reviclimizaciin da |3 persona danunciante; toda wez
fue los hechos derivan de siaciones de violencla, independisntaments que ee trate de un
procadimianto de caracter administrativo.

Xill. En casn de advartir la probable comizidn de un hecho que kB Ley sefiale come delito,
debardn dar vista a la Fiscalia General del Estado, para los efactos comaspondientss,

Ademds de o estatiecido ton anlerordad, las auteridadas qee sjrzan 1s jurisdicaon
disciplinaria debaran obssrvar los siguieniss estindares Juidicos an s procedimentos
administrativos:
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I. Obszervar la metodologis implementada en el Prolocolo para Juzgar con Enfague de
Género del Estado de Quintana Roo,

Il. Emplear un lenguaje clare & incluyente an sus investigaciones yo resoluciones
adminiztrativas y en el desahogo de acios procesales orales, El lenguaje clarg abarcars los
aspectos de g escritura |2 estruciura y el disefic de los documentos

. Evwitar el uso del lenguaje basaco en estereolipos y prejuicios

Asimismo, los organos a que hace referencla el presente capliulo deberar hacer del
conacimisnto oporiuno a la Coordinacion el estado de |3 investigacidn, 2si como las
resolucicnes emitidas. Asimismo. debergn notificarls &l resultade de sus actuacicnes a la
persona servidora plblica denunciante & fravas de los medios de centacio preporcicnados

en la denuncia correspondients,
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1

_ GAPITULD VI
CONSIDERACIONES INICIALES PARA LLEVAR A CABC ENTREVISTAS EN CASOS
BE ACOSD U HOSTIGAMIENTO SEXUAL /O LABORAL

Ohjntivo de ks antrevisia

Racabar la informacién necesaria que permite deterninar of Npo de caso de
vinlencia laboral, 85t come [as astiones necesanas para la aptelancla integral o la victima,
B8gUn log haghos neamados.

Praparacidn da |la antravista

1. Serecomienda plantesr lae siguisntes praguntas:

LCusl a3 of propdsiin de la sntrevisls
¢Dénde daba afeciuares ba antrevisia®
4 Culén debe estar presents durarte ta entrevista?

LComo aa pusds marntanar [a confidencialidad de la informacion?

2. Establscer o lugar adscuado parg |a sntrevista: podré ser yn lugar donds ne se
presentsn interrupclonas, o estas sean minimas, En ningdn caso podrd ger an la
misma Ares laboral de |8 presunta victima,

3. Definir la o las personas que deban estar pragentes an la entrevisla, Apans ds ia
pergona gue Investigs v de la parsona afectada, podrd estar presends un familiar o
algin reprasentante labomel, 2n e de gue aal ko aolldte la persona aninvistada,

4, Asegurar la confidercahded der la emirevisla ¥ O [a Hiemacidn proporsionada.

§. Las entrevistas deban ser persohales, no por taktana, ni por alglin olrm madio
tecnalbpico, salvo cascs de extrema urgenda.
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Lugar de fa anirevigta

Sa meomienda que al kygar donde s realice 1o entrevisia 3ea Tanquile, confartable
¥ neutral, para generar un ambients setimulante para la conversacidn. Esto permitird
generar un ambiente mis propicio para el indercamblo, Y8 gus ssguraments |a peraona
entrevistada no se santird sagura 5f sabs o sospecha que pusde ser vista 0 escuchada por

&UE compalieros o supanares kboralss,

Le o sl rasponsable qus realice la entrevista dabend prasai'l:rﬂr la confidancialdad da
fa informacion beindada, la cual deberd ser debidamenia registrada.

Documnesataclon ¥ eagistee

El ragistre y la ststamalkzaclin es primondlal pans tomar dacsianas fundameantadas
& identlhcar draas problemélicas donda centrar estralegkas especificas de prévencion.

El ragistro podrd aportar infarmacicn para cualquler procedimlonte logal ultarior que
& persone qus praseita el caso quisra reallzar, por ko gue ol reglete deberd cordener,
cuando menoe;

= Lugar donde aucediaron (oa fechos,

= Nombre de la perssna reaponsable dad area.

+ Nambre, sexo, eded o kentidad da génaro de la paraona que pragsents al ¢ase, asl
como de g persona sedtalada.

= 5l la peraona ha recurrlds a alguna olra drea que pueda terer Intervencldn an el
CREC (sindizata U oiras), agf coma las madidas sdoptadas.

« Definir &l tipe de hostigambentofacose sexual yo laboral dal que trata,

« Breve reaumen de |o sucedido.

Eatos datos permniticdn dar seguimiente de Sada caso presentado ¥ llsvar
estadisticey gue pemitran lener una aproximacicn del dima laboral &n la Instlucion,
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Entrevizia a |a persona servidora publica denunciante

Para rcalizar esta entrevista s deben tenor en cuenta las caracteristicas o el perfil

de lzs personzs que =ufren situaciones de acoso y hostigamiento sexual o laboral.
En todo caso, quien formule la entrevista debera considerar los siguientes aspestos:

+ Hacar sanlir sogura & la persona, con Lns escucha respetuosa, sin emitir juicios
da walar sobre las heches narrados.

+ Hacerle saber gue, en & Poder Judicial Estzdo, esian comprometidos con la
prevencién y erradizacion del hostigamiento u acosa sexual wo labaral,

+ Ayudarle 3 econstuit los hechos en forma cronoldgiva, clorgando 2l tiempo
neceserio para ello

» Informar sobre la posibilicac de que convogue a tastiges para 'a investigacion.

Utilizas preguntas clave que permitan recoger |3 informasidn necesaria para
diagosticar el estado de la situacion y proponer las acciones de resoluc on pert nentes para
el pesa, previniendo cualguier tipe de revictimizacian.
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Ejemple de posiblas praguntas para la entrevista:

1. Quidn reaizd los aclos que |a hicieron sentir incomeodaéa, o vulnerabls?

2. ;Podria ustad ragordar qué acciones realizd ssta pareona?

3. i5e scusrda usted ce bae palabras usedas?

‘;. "'UI.IEI'IHLP HULH,IHIU['I ’.‘:HI.UH‘ I'I’.‘:hllu:}‘

5. jPodrda ustad comentar ddnde fueran loa hechos? .{.Pndr[a referimos un mayar

eontaxte para dare una atencibn intgral?

8. ¢Hakla perscnas  presenles  cuande  sucediaron los  hachos? £Podria
proporcionames su nombre?

7. ¢los actos mencionados, hablan ecurido anl:erinrmanh‘?

8. 1Coma describirfa le ralackn gque Gensn las peesonas que astuvieron presenlss con
la peraona que reallzd ks hechos?

2. LTlenaconccimlants da alguna oira paraona que =8 en_c'.usﬁru r la misma siuzdsn
de usled? y

10. (Ha pusslo ustad estor hechos an conacimisnto da alguna oira persona?

11, (C&me g8 ha sanhdo usted con mativa de estos hechos?

12. ¢ Ha acudida aalguna ofra institucidn en bisqueda de ayuda? # Giug medidas se han
tomada? N

13. ;Desea que =e le brinde alancidn pEicoldgica?

14, Usted tiere dereche a presentsr una denuncia por estos hedhos, contanda con
asesonia por nueslrd parte sguata usted que ke apoysmoed para su resentaslin®

13, LDe gué mansra podemos apoyarde durante 1o imeatlgaclpn de entos hachoat

+ Cuien endrevista debard explicar con clandad en qué consistean [os difspertes
procedimisntos y vias de abordajs v resokneldn,

+ Quien enbavista oo debe cumphr el rol de terapedta; sin 'arnhang:r. febe sugerr al
sarviclo da conpenclin peleclégica y amacienal, @sl como propiclar al accesa a un apoyo
terapéutico i la parsona an situackin de hastigamiantofacoss sexual wo laboral lo regubars.

+ Quien enbrevista debe idenlificar =i exdstis algin otre tipe de apoyo brindade por ofra
orgenizesisn o instiucion. '

« En &l supusste de qua lg denuncle se presente por escrito, la entrevista dnicamenis
sari para efecio de complementar (ve detos que pudieran -fener relevancia an la
trvestigacion, procurendo siempre no revictlmizar a la parsn.na qua haya hecho del
conocimiento posibles conductas de aoces U hostlgam|sntn sakusl yio Iabarl.
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ANEXQ DE ENTREVISTA

FECHA:

I FICHA DE IDENTIFICAGION

1
2
]
1

I

=r

&)
n
&

Especificar:

9

10} Area de adscripcién:
11} Facha da ingreso: Tipo de conratacicn:

MNombre:

Fecha de naclrbando: Ednd:

Lugar de nacimients:

Eacolaridad: Ninguna ___ Pdmaria ___ Secundarla Praparatoria_
Lizerciatura O,

Edo. Cril: Consdoda () Salterafa ()

=da RSB0 [ ] S0l

S autoadyering como parsona indligana:
Sexo. :
So ientifica como una parsona la divarsidad sevual: SEE MO ()

Pussto de trabaje:

IIl. HARRACION DE LOS HEGHOS

2)
3
4
)
a)
b]
)
d}
o)

1 Emtrata dn
L -

evento que na ocumdo de forma recurente?

una giheaciin que oounid uhe vez, an canladas ocszionas o es un

Fecha en que acunit.el hechofan gue inlclaron ioe swanlos:
Lugar donde oowmid:
Descripaltn de loz hechoes:

2Ctua tipo da conductas de acoeo u hostigamiento vivid?
Figica )
‘Varbal:

N warbal:

Eu mnmallmn al
[=CE LI Sl
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b

lil. CONSECUENCIAS DE LA YIOLENGIA

L

17 LCOmD sa ha santide desde que comenzaron (03 hechos?
2 4 Ha experimentado afactacionss en su salud?
3} 4 Cdmo daxcribiria el amblenta faboral en su drea de lrabajn?
4) J5a congidera emocionalivents estable pare permanecar on suU area laboral? ______
£} [Desea que se le brinde atenclén pricoligica?

IV, IDENTIAICACICMN [ LA PERSONA POSIBLEMENTE AGRESDRA

1) Mombra:
21 Ededd: Eacolaridad; :
3) Puetlo: Eugar de adscrpgddn:

4} 4 Es 20 supenor jerdmuica o compafiena da trabajo?

V. INFORMACION ADICIONAL

1) Exiatan tegligos: I.
2} (Chmo describlda fa reacisn que Benen lasios testigos con la persena que realizes los
hechos?

4} J Cusnta can alguna prueha gue facilite 18 acredilacin de (os hechos?

£) J%a slanie sagurcéa en su lugar de trabage? :
€) L Oué madidas | hafian senlir sdmodofa a partlr de asta antrevista?

7} JGonsidera coma una medlda & favar de usted, que sela cambia de 4rea laboral?
8) LRequiera que s& le facilite algin Hpo de slenclén psigoldgica, médica o juridica?
8) L Desra agregar akgun comentard adiclonal? :

Firma de 1a victima [en 6550 42 no guensr fimar, dabars asentar constancia de ello)
Firma de 1a antrenistadona .
{En su coeo, 5o dabe anexar infrmacion adicional que la victima desee propordonar
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Expedienis: 502244

TRRITIAL TNITARTD ACRARIO
JSTR Y 44

BGLR

ANDREA GOMEZ REGALADS Y JCOSE LUIS MONTARNEZ AGUILAR.

Les camunico gue on lindameanto on of sitlculs 1753 de l2 Ley Agraca. 52 crdsng su
empazramienio redignte edictos respecha o b demanda planteada par Perla Edith castilla
redriguez, quien reclams, enlre otras preslacicenes, f& nufidad parcial del acta de
EEamilaa e frefrfr ¥ une do marEe o Ocs M siele, por lo gque s¢ refiere 3 la
sdeblids asignaelén Oel lofa 3, od la manzans 342, zona §, shore supermanzzce 343,
en of pellado de Affredo ¥ Boofll, munlciplo de Benito Jodrez, Guintana Roo. Por o
que s |2 requiere para que comparezea 2 eske Tribunal ubicado en avenida Centenaria
471, esguina Valentin Gomez Farias. colonia Adolfo Lopez Waksos, de asta siudad de
Chelumal, Qiuintang Ron, a la audicncia previste gor el articula 185 de la Ley Agaca, a las
CATORGE HORAS DEL DIA DIEGISIETS DE ABRIL DEL 4HC DOS MIL YEINTITRES: 2
sfecto de que se presente a dar contestaclén a la demanda an (s audiencia de |ay
programaca; apercibida que de no hacerlo asi, se |z poudid tene por cieitas las
afiitmaciones de la parte aclara como o disponen 1os numerales 180 y 1685, freccicn Y, de la
Ley Amaria, v po pardide los derechos inhersnies de aste juicio; por ultimo, dsbera
sefialar domlslllo para reclhor notficagiznes en gsta ciudad, pues de no hacedo asi, las
supbgecuentes notiticariones, @i luy de vandoler personal se le praclicars por estrados. B
cupedienic en mencion queda & su disposicion en la Secretaria de Acoardos de ezt
Tribunal, para imponarse del migmo v entrega de copias simples de las constancias que
requizra Esbe edigte debed publicarse: en téminos de o dispuesto por el articula 172 de
la Lewy Ageana por b oue surts sus efectos guinse dias después da 50 ollima pulicacian.

Choturnal, Quintana Roo, a 31 de enerc de 2023,

-

S

g -f
L
LG, C.gﬁ._litf,ﬁ BASURTO ANGLILD
SECRETARID DE ACUERDCS “B” DIEL.
TRIBUNAL UNITARIO ASRARID LISTRITD 44

A
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Expedlente: 022022

TRIRGN A VMNTE A T AR AR
LISTRIT 44

BPET

ANDREA GOMEZ REGALADD Y JOSE LUIS MONTAREZ AGUILAR.

Les somunico gue sor lundaimenke en ed arficule 173 do la Ley Agrada, se ordend su
erplazarmienty medianie ediclos respecta & la demards plarteada por AJRORS OEORIQ
MATAREM, gquien reclams, entre oiraz prestaciones, fa rubided pearcial el acte de
asambisz de {reinta y unc de warze du dos mi siere, for lo gio s orefice a e
indebide asignzeidn del lote 2, oe fa manrana 342, zona 5, ahora supavimsanzena 1.1,
en ef cobfrde de Affrede V. Sonfil, municipio de Benife Jugrez, Quintana Roo. Por [
que s& le requiere pars que comparezsa & este Tribunal ubkade &rn avenina Centenario
471, esquing valentin Gémez Farras, colonia Adoffo Lopez Mateos, de ests ciudad de
Chalumal Juintanz Reg. a la audicngia provisia por ol articulz 185 de la Ley Agraria, a las
DEHIE HORAS DEL Cid DIECISIETE OE ABRRIL DEL ARG DOS ML VEINTITRES; a
efecto de que se presente a dar contestacion a ia demande en g sudiencis de ley
programads; apercibida oue d& no hacedo asi, = le podra tener por ciertas las
afimnaciones de la pade actora come e dispanen los numarales 180y 185, raccidn Y, de la
Ly Egraria. ¥ por perdido los derechos inherentes de este juicic: por ultima, deberd
genalar domicilio para racibic notficaciones &n esia cildad, pues de oo haocetlo asl, lae |
subsecuentes nodficaciones. adn las d= caracter personal se le practicara por estredos. El .

axpedients an mencicn gquada s su disposicion en f3 Secretaria de Acuerdos de este
Tribunal, para imponcres de! misma vy ontrega 4o copias simples de las consfanc.as que
requiara. Este edicts dehard putlicarse an Brminos de o dispuasto per al aticule 172 de
I Ly Apranag, por o yus surte aus efectos quines dias después de su dtima publica cidn,

Cheturmal, Quintana Ren, a 31 de enero de 2023.

L
A E
i ] Q/;;f
LI, CRRL;JDGEASURTEJ ANGULS
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LICENCIADA REYNA VALDIVIA ARCEO ROSADO, SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 1, 2 FRACCION VI, 3 FRACCION VIY 5DE LA
LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION; 1, 2 FRACCION V, 3,
FRACCIONES X Y XXIV, 6, 7, 15 Y 16 DE LA LEY GENERAL DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS; 1, 2 FRACCION ViII, 3 FRACCION VI Y
5 DE LA LEY DEL SISTEMA ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO;

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 109 fraccién
Ill, y la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en su articulo
160 fraccién IV, establecen que se aplicaran sanciones administrativas a las personas
servidoras piblicas por los actos u omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que deban observar en el desempefio de sus empleos, cargos
O comisiones.

Que la Ley General de Responsabilidades Administrativas, establece que las personas
servidoras publicas observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio
publico.

Que la corrupcién es uno de los principales obstaculos que debemos enfrentar de
manera activa y constante, a través de la transformacion de nuestras instituciones y
practicas gubernamentales para que pongan al centro de su desempefio los derechos
humanos, la perspectiva de género, el gobierno abierto y la participacién social, y estén
de forma efectiva al servicio de la poblacién en general y de manera especial en aquellos
sectores que viven en contextos de mayor vulnerabilidad.

aN
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Que la satisfaccién de las demandas y la creacién del valor publico tangible en el
contexto que enmarca las actividades cotidianas de la poblacién es una tarea obligatoria;
sin embargo, los verdaderos cambios se gestan a partir de que las personas servidoras
publicas de manera individual y en su conjunto, asumen una verdadera cultura ética yde
servicio a la sociedad, convencidas de la dignidad e importancia de su tarea.

Que la ética nos permite calificar las acciones humanas como buenas o malas, de
acuerdo con el contexto social y el proyecto de vida reconocido y deseado por una
determinada sociedad y sus instituciones.

Que la ética publica se relaciona con el comportamiento de las personas servidoras
plblicas al realizar sus funciones y responsabilidades, es decir, representa el
complemento fundamental y necesario en el combate a la corrupcion.

Que con fecha treinta y uno de octubre de dos mil diecinueve se publicé en el Periédico
Oficial del Estado de Quintana Roo, el Acuerdo por el que se emite el Cédigo de Etica
de las Personas Servidoras Plblicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica del Poder Ejecutivo a que se refiere el articulo 16 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

Que se entiende por Cadigo de Etica al conjunto de normas que guian los
comportamientos de las personas dentro de una organizacién a través de principios y
valores.

Que con fecha siete de diciembre de dos mil veintidés, se publicé en el Periddico Oficial
del Estado de Quintana Roo, el Acuerdo por el que la Titular del Ejecutivo establece el
“Programa de Excelencia en el Servicio Piblico”, en el ambito de competencia de la
administracion pablica del estado, cuyo espiritu contempla el compromiso y obligacién
de todas las personas servidoras publicas de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de todas las personas, en el ejercicio de sus funciones como
personas servidoras publicas.

Que el combate a la corrupcién es un eje prioritario de esta administracién, que permite

fortalecer los valores institucionales, adoptando una cultura de prevencién e
instituyéndola como una conducta inherente a cada persona servidora publica, para que

la sancién se convierta en una excepcién.
2 ﬁ ﬁ
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De acuerdo con la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, la perspectiva
de género se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar,
cuestionar y valorar la discriminacién, desigualdad y exclusién de las mujeres, que se
pretende justificar con base en las diferencias biolégicas entre mujeres y hombres, asi
como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de género
y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de Ia igualdad
de género.

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, publicado en el Periddico Oficial del Estado
de Quintana Roo, el 23 de enero de 2023, establece que las politicas publicas que
emprenda el Estado tienen que elaborarse bajo la perspectiva de género y de derechos
humanos; estableciéndose en sus lineas de accién la incorporacién de la perspectiva de
género, derechos humanos, interseccionalidad y multiculturalidad en el marco normativo
del Estado.

Que la instauracién de un nuevo Cédigo de Etica con perspectiva de género ayudara a
comprender méas profundamente tanto la vida de las mujeres como la de los hombres y
las relaciones que se dan entre ambos al interior de la administracion publica. Ademas,
s hecesario entender que la perspectiva de género mejora la vida de las personas, de
las sociedades y de los paises, enriqueciendo todos los dmbitos productivos, es decir,
no se limita solamente a las politicas focalizadas a favor de las mujeres.

Que en mérito de lo anteriormente expuesto y en cumplimiento a los Lineamientos para
la emisién del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, emitidos por el Sistema Nacional Anticorrupcion y al
articulo segundo transitorio del Acuerdo por el que se establece el Programa denominado
“Excelencia en el Servicio Publico”, en el ambito de competencia de la Administracion
Publica del Estado de Quintana Roo, en el que se instruye a la Secretaria de la
Contraloria, para que en el ambito de sus atribuciones emita y publique en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado, los documentos relativos a la aplicacion del programa,
siendo uno de estos la emisién de un Nuevo Cédigo de Etica que contemple los principios
Yy valores que deben observar todas las personas servidoras publicas en el ejercicio de
sus funciones, lo que desde luego se traducira en brindar a la poblacién quintanarroense
servicios de excelencia, razén por la cual he tenido a bien emitir el siguiente:
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CODIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER
EJECUTIVO A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 16 DE LA LEY GENERAL DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.

___TITULO PRIMERO _
LA ETICA DEL SERVICIO PUBLICO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Aplicacién y obligatoriedad. El presente Cédigo de Etica es aplicable a
todas las personas servidoras ptblicas que desempefien un empleo, cargo o comisién
en las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Estado, por lo que es
obligatorio en cualquiera de sus niveles Jerarquicos, incluyendo al personal de base y
sindicalizado, y su incumplimiento sera objeto de denuncia, conforme a lo dispuesto en
el articulo 29 del presente instrumento.

Asimismo, el presente Cédigo de Etica podra fungir como un instrumento orientador para
la conducta del personal que preste servicio social, practicas profesionales u otras
personas que no se encuentren previstas como personas servidoras publicas.

Articulo 2. Objeto. El presente Cédigo de Etica tiene por objeto:

I.  Establecer los Principios, Valores, Reglas de Integridad y Compromisos que
deben ser conocidos y aplicados por todas las personas servidoras publicas, para
propiciar ambientes laborales adecuados, fomentar su actuacion ética vy
responsable, y erradicar conductas que representen actos de corrupcion, y

Il.  Establecer las obligaciones y mecanismos institucionales para la implementacién
del Cédigo de Etica, asi como las instancias para denunciar su incumplimiento.

Articulo 3. Referencias. Para efectos del presente Cédigo de Etica, se entendera por:

I.  Acoso sexual: Forma de violencia de caracter sexual, en la que, si bien no existe
una subordinacién jerarquica de Ia victima frente a la persona agresora, e inclusive
puede realizarse de una persona de menor nivel jerarquico hacia alguien de mayor
nivel o cargo, hay un ejercicio abusivo de poder por parte de quien la realiza.
Puede tener lugar entre personas servidoras publicas y de éstas hacia particulares
Yy es expresada en conductas verbales o, de hecho, fisicas o visuales, como son
aquellas mencionadas en la fraccién 1V del articulo 5 del presente Cédigo de Etica,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos;

4
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Il.  Carta compromiso: Documento mediante el cual la persona servidora publica se
compromete a alinear su conducta en todo momento a lo establecido en el
presente Cédigo y demas normatividad aplicable en la materia;

lll. Cédigo de Conducta: Instrumento emitido por la persona que ocupa Ia titularidad
de la Dependencia o Entidad del Estado, atendiendo a los objetivos, misién y
vision de la Dependencia o Entidad de que se trate;

IV.  Cédigo de Etica: Al instrumento que enuncia los Principios, Valores y Reglas de
Integridad, considerados como fundamentales para regular el comportamiento y
desempefio de las personas servidoras publicas dentro de la Administracion
Publica del Estado.

V. Comité: El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses, como
organos democraticamente integrados que tienen a su cargo el fomento de la ética
e integridad en el servicio publico Y la prevencién de Conflictos de Intereses a
través de acciones de orientacion, capacitacion y difusién en las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publicas del Poder Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo;

VL. Conflicto de interés: La posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo
de las funciones de las personas servidoras publicas en razén de los intereses
personales, familiares o de negocios;

VII.  Corrupcién: En términos del segundo parrafo del numeral 5 del Programa
Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestion
Publica 2019-2024, es el abuso de cualquier posicion de poder, publico o privado,
con el objetivo de generar un beneficio indebido a costa del bienestar colectivo o
individual;

VIIl. Dependencias: Las sefialadas en Ia Ley Orgénica de la Adminisiracién Publica
del Estado de Quintana Roo;

IX.  Directrices: Orientaciones para la practica de cada uno de los principios,
previstas en el articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas;

X.  Dignidad: Comprende a la persona como titular de derechos y a no ser objeto de
violencia o arbitrariedades por parte de las instituciones de gobierno, de modo que
todas las personas servidoras publicas se encuentran obligadas en todo momento
a respetar su autonomia, a considerarla y tratarla como fin de su actuacion,
garantizando que no sea afectado el niicleo esencial de sus derechos;

Xl. Discriminacion: Es toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, con
intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto
obstaculizar, disminuir o impedir los derechos de cualquier persona, cuando ello
se base en uno o mas de los motivos que establece la fraccién Il del articulo 5 del
presente Cédigo de Etica;

Xll. Entidades: Los organismos publicos descentralizados, las empresas de
participacion estatal mayoritaria y los fideicomisos publicos que tengan el caracter
de entidad paraestatal a que se refieren los articulos 3,45, 46 y 47 de la Ley de
las Entidades de la Administracién Pablica Paraestatal del Estado de Quintana
Roo;
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Xlil.  Etica pablica: Conjunto de Principios, Valores y Reglas de Integridad orientados
al interés pulblico, conforme a los cuales deben actuar todas las personas
adscritas a las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal,
sin importar su nivel jerarquico, en aras de aspirar a la excelencia en el servicio
publico que logre contar con la confianza de Ia sociedad;

XIV.  Hostigamiento sexual: Es una forma de violencia de caracter sexual en la cual
hay un ejercicio abusivo de poder por parte de quién la realiza y tiene lugar en una
relacién de subordinacion jerarquica real de la victima frente a la persona
agresora. Es expresada en conductas verbales o de hecho, fisicas o visuales,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos;

XV. Igualdad de género: Situacién en la cual mujeres y hombres acceden con las
mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes,
servicios y recursos de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos
los &mbitos de la vida social, econdmica, politica, cultural y familiar;

XVI.  Interés publico: Es el deber de las personas servidoras publicas de buscar en
toda decision y accién, la prevalencia de Ia justicia y el bienestar de la sociedad,
por lo que cualquier determinacion u omisién es de importancia y trascendencia
para el ejercicio de una debida administracién publica;

XVIl.  Lenguaje incluyente Y no sexista: Comunicacién verbal y escrita que tiene por
finalidad visibilizar a las mujeres para equilibrar las asimetrias de género, asi como
valorar la diversidad que compone nuestra sociedad haciendo visibles a las
personas y grupos histéricamente discriminados. .

XVIIl.  Lineamientos: Lineamientos para la emision del Cédigo de Etica a que se refiere
el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el doce de octubre de dos mil dieciocho,
mismos que definen los Principios y Valores del servicio publico;

XIX. Modalidades de Violencia: A los que hace referencia la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, mismas que
también serén aplicables a todas las personas.

XX. Personas servidoras publicas: Aquellas que desempefian un empleo, cargo o
comisién de cualquier naturaleza en la Administracion Publica Estatal, conforme
a lo dispuesto en el articulo 160 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo;

XXI.  Principios Constitucionales: Aquellos que rigen la actuacion de las personas
servidoras plblicas previstos en la fraccién 1V, del articulo 160 Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;

XXIl.  Recursos publicos: Conjunto de ingresos financieres y materiales de los que )
disponen las Dependencias y Entidades para el cumplimiento de sus objetivos,

XXlll.  Riesgo ético: Situaciones en las que potencialmente pudieran transgredirse
Principios, Valores o Reglas de integridad y que deberan ser identificados a partir
del diagnéstico que realicen, las Dependencias y Entidades del Estado, en
términos de lo ordenado por el articulo 15 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas;
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XXIV. Reglas de Integridad: Estas reglas rigen la conducta de las personas servidoras
publicas y constituyen guias para identificar acciones o conductas que pueden
vulnerar lo previsto en cada una de ellas;

XXV.  Secretaria: La Secretaria de la Contraloria del Estado;

XXVL.  Tipos de Violencia: A los que hace referencia la Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, y

XXVIl.  Valores: Cualidad o conjunto de las mismas por las que una persona servidora
publica es apreciada o bien considerada en el servicio publico.

CAPITULONI
PRINCIPIOS DEL SERVICIO PUBLICO

Articulo 4. Principios del servicio publico. Para el adecuado ejercicio del servicio
publico, se deberé actuar conforme a los principios constitucionales y legales de Respeto
a los Derechos humanos, Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia,
Eficacia, Transparencia, Economia, Disciplina, Profesionalismo, Objetividad, Rendicién
de Cuentas, Competencia por mérito, Integridad e igualdad.

Articulo 5. Respeto a los derechos humanos. Los Derechos humanos son el gje
fundamental del servicio publico, por lo que todas las personas que desempeiien un
empleo, cargo o comisién en las Dependencias y Entidades, conforme a sus atribuciones
y sin excepcién, deben promover, respetar, proteger y garantizar la dignidad de todas las
personas.

Para ello, las personas servidoras publicas deben evitar conductas tales como:

I.  Menoscabar la dignidad de las personas; la cual incluye los derechos a la
igualdad, integridad fisica y psicoldgica, libertad de expresién, oportuno acceso a
la salud, entre otros;

ll.  Llevara cabo conductas de discriminacion por cualquier motivo, como podrian ser
origen (nacionalidad o situacién migratoria, origen étnico, color de piel o cultura,
lengua o idioma); personalidad (sexo, identidad o expresién de género,
caracteristicas u orientacion sexuales); ideologia (religién, opinién, identidad o
filiacién politica); condiciones fisicas y de salud (apariencia, edad, embarazo,
condicién de salud, discapacidad, o cualquier caracteristica genética); condicion
familiar o socioeconémica, o cualquier otro;

lll. Generar conductas, situaciones o distinciones entre hombres y mujeres que
fomenten la desigualdad o afecten el acceso a las mismas oportunidades, asi
como al uso, control y beneficio de bienes Y servicios, o en su caso, la toma de
decisiones en el ambito laboral, econémico, politico, familiar o cualquier otro;
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IV. Realizar o tolerar actos de Hostigamiento sexual o Acoso sexual, con
independencia del sexo, identidad o expresién de género, caracteristicas u
orientacion sexuales, de las personas involucradas en tales casos.

Para ello, las personas servidoras publicas deberan evitar conductas tales como:

a. Realizar sefiales sexualmente sugerentes con las manos o a través de los
movimientos del cuerpo;

b. Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos,
abrazos, besos, manoseo, jalones;

. Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o
manifestar abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por una
persona;

d. Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia
una persona para que se someta a sus deseos o intereses sexuales, o al de
alguna otra u otras personas;

e. Espiar a una persona en su intimidad, o mientras ésta se cambia de ropa o
estéa en el sanitario;

f. Condicionar la obtencién de un empleo o ascenso, su permanencia en él o las
condiciones del mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual;

g. Obligar a la realizacién de actividades que no competen a sus labores u otras
medidas disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de caracter
sexual;

h. Condicionar la prestacién de un tramite, servicio publico o evaluacién a
cambio de que la persona usuaria, estudiante o solicitante acceda a sostener
conductas sexuales de cualquier naturaleza;

Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona referentes

a la apariencia o a la anatomia con connotacién sexual, bien sea presenciales

0 a través de algin medio de comunicacién;

Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida sexual

o de otra persona, bien sea presenciales o a través de algin medio de

comunicacion;

k. Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o
encuentros de caracter sexual;

I. Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda
colocarlas como objeto sexual;

m.Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o
sobre su vida sexual;

n. Exhibir o enviar a fravés de algin medio de comunicacion, carteles,
calendarios, mensajes, fotografias, audios, videos, ilustraciones u objetos con
imagenes o estructuras de naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas por
la persona receptora;

0. Difundir rumores o cualquier tipo de informacién sobre la vida sexual de una
persona;

[

-

51



Marzo 08 de 2023 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

SECOES

SECRETARIA
DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADO

2022i2027

P- Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual, y
g. Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas.
Llevar a cabo conductas consistenies en ignorar, excluir, agredir, amedrentar,
humillar, intimidar, amenazar, maltratar u otras conductas similares, incluyendo
privar de permisos o beneficios al personal subordinado o sobre el cual cuente
con relaciones de poder, y
VI.  Obsiruir bajo amenazas o presiones, la presentacién de denuncias anie
cualquiera de las instancias facultadas para tales efectos.
VI. Llevar a cabo conductas que se encuentran consideradas como Tipos o
Modalidades de Violencia, con exclusién de aquellas que sean competencia de
los Tribunales Laborales o Familiares.

Articulo 6. Legalidad. Las personas servidoras plblicas deben conocer y aplicar las
normas que rigen sus funciones, actuando sélo conforme a ellas.

Para ello, las personas servidoras publicas deben evitar conductas tales como:

. Realizar procesos de seleccion de personal en los que no se considere la
competencia por mérito y, en su caso, se realicen designaciones sin haber obtenido
previamente la autorizacion o constancia de no inhabilitacién cuando ésta es
exigible conforme a la normativa aplicable;

ll. Realizar actos de proselitismo durante los periodos restringidos por las autoridades
electorales, o proporcionar subsidios o apoyos de programas gubemamentales en
dichos casos, salvo que se trate de desastres naturales u otro tipo de contingencias
declaradas por las autoridades competentes, sin que ello justifique la realizacion de
dichos actos;

lil. Falsificar cualquier documento, firma o registro, como pudiera ser el destinado a la
asistencia a los recintos de trabajo, entre otros;

IV.  Permitir la entrega o entregar subsidios o apoyos de programas gubernamentales,
de manera diferente a las establecidas en la normativa correspondiente;

V. Omitir notificar el inicio de cualquier tipo de procedimiento seguido en forma de
juicio, asi como sus consecuencias y derechos, tales como el de ofrecer pruebas,
argumentos de defensa, representantes legales o alegatos, y

VI. Omitir el cumplimiento de resoluciones jurisdiccionales que recaigan a los
procedimientos sustanciados por las personas servidoras publicas competentes
dentro de los plazos previstos por la ley de la materia.

Articulo 7. Honradez. Las personas servidoras publicas deben distinguirse por actqar
con rectitud, sin utilizar su cargo para obtener, pretender obtener o aceptar cualquier
beneficio para si o a favor de terceras personas.

Para ello, las personas servidoras publicas deben evitar conductas tales como:
9 :
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. Omitir presentar en tiempo y forma, conforme a la normativa aplicable, las
declaraciones de situacion patrimonial, de intereses y fiscales;

Il. Divulgar informacién privilegiada, en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, a la que tenga o haya tenido acceso con motivo
del empleo, cargo comision, en beneficio propio o de terceros, o que signifique
ventajas indebidas, relacionada con contrataciones publicas, o con el proceso para
la ocupacion de plazas vacantes en el servicio publico;

lll.  Solicitar o recibir beneficios particulares, para si o para terceras personas, respecto
de empresas a las que se les hubiere adjudicado algln contrato, y
IV. Contar con un beneficio directo para si o para familiares hasta el cuarto grado,

proveniente de programas de subsidios o apoyos de la Dependencia o Entidad que
dirija.

Articulo 8. Lealtad. En el ejercicio de su deber, las personas servidoras publicas deben
corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido, mediante una vocacion de
servicio, con profesionalismo y a favor de sus necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al Interés publico.

Para ello, las personas servidoras piiblicas deben evitar conductas tales como:

I. Desempefiar el empleo, cargo o comisién, con una actitud negativa de servicio o
de manera no cordial;
Il. Favorecer indebidamente los intereses particulares o de empresas en perjuicio del
interés general y bienestar de la poblacién;
lll. Incurrir en cualquier acto u omisién que comprometa negativamente los intereses,
vision, objetivos o servicios de alguna Dependencia o Entidad, y
IV. Dejar de ejercer las funciones propias de su cargo o comisién, siempre y cuando
no exista algin impedimento previsto en las normas juridicas en casos concretos.

Articulo 9. Imparcialidad. Las personas servidoras publicas deben brindar a toda
persona fisica y moral el mismo trato y actuar de forma objetiva, sin conceder privilegios
por razén de jerarquias, influencias, intereses o cualquier otra caracteristica o condicion.

Para ello, las personas servidoras piiblicas deben evitar conductas tales como:

I Intervenir o promover, por si o por interpdsita persona, en la seleccion,
nombramiento o designacién para el servicio puablico de personas con quienes
tenga parentesco por consanguinidad hasta el cuario grado o por afinidad hasta el
segundo grado;

Il. Tomar decisiones en los procedimientos de coniratacién en materia de
adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados
con las mismas, anteponiendo intereses particulares que dejen de asegurar las
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mejores condiciones para el Estado en cuanto a precio, calidad y oportunidad
disponibles en el mercado;

lll. Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias gue representen
ventajas o den un trato diferenciado a quienes participen en las licitaciones;

IV. Reunirse con personas licitantes, proveedoras, contratistas o concesionarias, para
actos particulares tales como festejos o convivencias particulares, y

V. Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar actuacion bajo conflicto
de interés, conforme a las formalidades previstas en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas o cualquier disposicién afin.

Articulo 10. Eficiencia. Todas las personas servidoras publicas deben ejercer los
recursos publicos con austeridad, economia, racionalidad y sustentabilidad, logrando los
mejores resultados a favor de la sociedad, incluyendo el cuidado de los recursos
naturales.

Para ello, las personas servidoras ptiblicas deben evitar conductas tales como:

I Utilizar recursos publicos para fines distintos al que fueron destinados, como es el
caso del parque vehicular terresire, maritimo o aéreo; recintos; papeleria; enseres,
o cualquier otro, con independencia de que sea propiedad de la Dependencia o
Entidad, o se cuente con su posesién mediante arrendamiento, o cualquier otro
medio de contratacion;

Il. Requerir a personal al servicio del Estado, para que desempefie labores que
atiendan a intereses particulares de quien lo solicita, como pudiera ser en algun
domicilio o destinado a cualquier actividad de caracter personal o privado;

lll. Realizar gastos innecesarios en las oficinas publicas, incluyendo el desperdicio
agua, energia eléctrica, servicios telefénicos, de internet, gasolinas,
remodelaciones injustificadas, o cualquier otro insumo pagado con recursos
publicos;

IV. Ejercer el presupuesto destinado a una Dependencia o Entidad, en su caso, unidad
administrativa, de manera desproporcionada, frivola o de manera innecesaria en
funcién de las necesidades del servicio publico, y

V. Contratar personal o ejercer presupuesto de las partidas destinadas para este fin,
con desapego a la normativa, plantillas, tabuladores autorizados y, en su caso, al
monto presupuestario autorizado.

Articulo 11. Eficacia. Todas las personas servidoras publicas deben desarrollar sus
funciones en apego a una cultura de servicio a la sociedad, con profesionalismo y
disciplina, en cumplimiento a los objetivos institucionales de la Dependencias o
Entidades a la que se encuentren adscritas, y con base en objetivos, metas, programas
de trabajo y de seguimiento, que permitan llevar un control de desempefio.

Para ello, las personas servidoras publicas deben evitar conductas tales como:
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l. Abusar del cargo de superioridad jerarquica para instruir al personal a llevar a cabo
tareas o favores de caracter privado, diverso al servicio publico, ya sea para si o
cualquier otra persona;

ll. Prescindir de llevar a cabo acciones para actualizar sus conocimientos relacionados
con la labor que desemperian;

Il Inhibir que el personal a su cargo se capacite o desempefie actividades que abonen
a su conocimiento profesional;

IV. Realizar trémites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los tiempos de
respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios;

V. Omitir ajustar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones, en 4reas
en las que se detecten conductas contrarias a este Cédigo o a cualquier norma
juridica, y

VI. Retrasar de manera negligente las actividades a su cargo.

Articulo 12. Transparencia. Toda la informacién generada por las personas servidoras
publicas en ejercicio de la funcién publica, debe ser del conocimiento de la sociedad para
la efectiva rendicion de cuentas, con excepcion de aquella que sea considerada como
confidencial o reservada en términos de la normativa aplicable.

Para ello, las personas servidoras publicas deben evitar conductas tales como:

I. Ocultar informacién negligentemente o con dolo mediante la declaracion de
incompetencias e inexistencias, o cualquier otra accion similar;

Il. Clasificar informacién como confidencial o reservada, de manera dolosa o
negligente, sin que se cumplan los requisitos previstos en las disposiciones en la
materia;

lll. Usar, sustraer, divulgar, ocultar, alterar, mutilar, destruir o inutilizar, total o
parcialmente, sin causa legitima, conforme a las facultades correspondientes, la
informacion que se encuenire bajo custodia o a la cual tengan acceso o
conocimiento con motivo de su empleo, cargo o comision;

IV. Realizar interpretaciones restrictivas a las solicitudes de informacién recibidas en
las Dependencias o Entidades, de forma contraria al principio de méxima
publicidad, y

V. Dar tratamiento a datos personales sin dar a conocer el aviso de privacidad
correspondiente o para fines distintos a las facultades y objetivos propios de las
Dependencias y Entidades, conforme a la normativa aplicable en la materia.

Articulo 13. Ademas, las personas servidoras publicas deben observar los siguientes
principios:

a) Economia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico
administraran los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y
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disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo
éstos de interés social.

b) Disciplina: Las personas servidoras publicas desempefiaran su empleo, cargo o
comision, de manera ordenada, metédica y perseverante, con el propdsito de obtener
los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

¢) Profesionalismo: Las personas servidoras publicas deberan conocer, actuar y
cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad
con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo,
cargo o comision, observando en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto
a las demas personas servidoras publicas como a las y los particulares con los que
llegare a tratar.

d) Objetividad: Las personas servidoras publicas deberan preservar el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la
toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas en estricto apego a la
legalidad.

e) Rendicién de cuentas: Las personas servidoras publicas asumen plenamente
ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su
empleo, cargo o comisién, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones y
acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacidn y al
escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

f) Competencia por mérito: Las personas servidoras publicas deberdn ser
seleccionados para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y
experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores
candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos transparentes,
objetivos y equitativos.

g) Integridad: Las personas servidoras publicas actlan siempre de manera
congruente con los principios que se deben observar en el desempefio de un empleo,
cargo, comisién o funcién, convencidas en el compromiso de ajustar su conducta
para que impere en su desempefio una ética que responda al interés publico y
generen certeza plena de su conducta frente a fodas las personas con las que se
vinculen u observen su actuar.

h) Equidad: Las personas servidoras publicas procuraréan que toda persona acceda

con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y
oportunidades.
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1) Igualdad: El principio que establece el acceso a las garantias, oportunidades,
bienes, servicios y deméas derechos constitucionales y legales, sin discriminacién por
condiciones de sexo, edad, estado civil, religién, idioma, raza, preferencia sexual,
estado de salud, o cualquier otra situacién de las personas

CAPITULOMI
VALORES DEL SERVICIO PUBLICO

Articulo 14. Valores del servicio publico. Para el adecuado ejercicio del servicio
publico, es importante contar con un ambiente laboral apropiado que incida de forma
directa e indirecta en la sociedad, conforme a los valores de respeto, liderazgo,
cooperacién y cuidado del entorno cultural y ecolégico, interés publico, igualdad y no
discriminacién y equidad de género.

Articulo 15. Respeto. Las personas servidoras publicas deberan otorgar un trato cordial
a las personas en general, incluyendo a aquellas con quienes comparten espacios de
trabajo, de todos los niveles jerarquicos, propiciando una comunicacion efectiva.

Para ello, las personas servidoras publicas deben evitar conductas tales como:

. Conducirse de manera irrespetuosa y realizar cualquier conducta que atente
contra la dignidad de las personas, ignorando los protocolos de actuacion para la
atencion de la discriminacion, asi como de prevencién, atencion y sancion del
acoso y hostigamiento sexuales, en su caso, los de atencién en el servicio ptiblico;

ll. Hacer uso de lenguaje altisonante o realizar cualquier expresion de similar
naturaleza, y

lil. Realizar expresiones o actitudes de burla o tendientes a ignorar o menoscabar la
ideologia, pensamiento, opiniones o ideas de las personas, evitando el didlogo y
sano debate.

Articulo 16. Liderazgo. Las personas servidoras publicas deben ser una figura ejemplar
frente a la sociedad y a sus equipos de frabajo, principalmente, ante quienes se
encuentren a su cargo.

Para ello, las personas servidoras publicas deben evitar conductas tales como:

I.  Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, asi como las
actividades y el cumplimiento de las funciones del personal que le debe reportar;
Il.  Tener un comportamiento abiertamente opuesto a las disposiciones que regulan
la ética publica que pueda dafiar la imagen del servicio publico, inclusive si se
encuentran realizando alguna funcién fuera del horario o instalaciones laborales;
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lll.  Encomendar actividades desproporcionadas e injustificadas al personal a su
cargo, que pudieren representar una afectacién a su vida privada, labores de
cuidado o libre esparcimiento;

IV.  Omitir el reconocimiento de logros al personal a su cargo o con el cual se llevé a
cabo alguna labor conjunta;

V.  Omitir llevar a cabo acciones conciliatorias ante comportamientos notorios y
generalizados del personal a cargo, que perjudiquen o desestabilicen del clima y
cultura organizacional, y

VL. Perjudicar el clima laboral a través de descalificaciones o desmotivaciones, asi
como enemistar a las personas integrantes de cualquier grupo de trabajo.

Articulo 17. Cooperacién. Las personas servidoras piblicas deben colaborar entre si y
propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes
y programas gubernamentales, generando asi una plena vocacién de servicio a la
sociedad.

Para ello, las personas servidoras puiblicas deben evitar conductas tales como:

l.  Afectar el trabajo en equipo obstaculizando alcanzar los objetivos comunes
propios del servicio publico;

IIl.  Demeritar las funciones realizadas en su equipo de trabajo, o bien, de aquellos
del que formen parte, generando un ambiente laboral nocivo:

lil.  Aislarse o evitar involucrarse de manera activa en el seguimiento y elaboracién de
productos, proyectos o labores, que se encomienden al interior de los equipos de
trabajo;

IV. Evadir las responsabilidades de los productos, proyectos o labores
encomendados en el equipo al que se hubieren asignado, y

V. Obstruir u obstaculizar injustificadamente la generacién de soluciones para
cualquier tarea propia del servicio publico.

Articulo 18. Cuidado del Entorno Cultural y Ecoldgico. Las personas servidoras
publicas deben respetar y cuidar el patrimonio cultural y natural de la nacién, asi como
el de cualquier ofra.

Para ello, las personas servidoras publicas deben evitar conductas tales como:

. Realizar, con motivo de su empleo, cargo o comisién, y sin justificacién, actos u
omisiones que pongan en riesgo o dafien el cuidado de las dreas verdes,
biodiversidad, reservas naturales y, en general, la naturaleza y medio ambiente;

ll.  Actuar en contravencion a la cultura de uso racional de agua potable, energia
eléctrica, papel o combustibles;
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lll.  Transgredir o abstenerse de seguir y respetar las politicas ambientales, sean
internas o de aplicacién general de no contaminacion del aire; separacion de
residuos y reciclaje;

IV.  Realizar actos u omisiones que vulneren los derechos o manifestaciones
culturales; o bien, dafien o perjudiquen los monumentos arqueoldgicos, artisticos
o histdricos, y

V. No informar o denunciar ante las autoridades correspondientes los dafios o
afectaciones al entorno cultural y ecoldgico, de que se tenga conocimiento.

Articulo 19. Ademsas, las personas servidoras publicas deben observar los siguientes
Valores Eticos:

a) Interés Pdblico: Las personas servidoras publicas actdan buscando en todo
momento la maxima atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por
encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

b) Igualdad y no discriminacién: Las personas servidoras publicas prestan sus
servicios a todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion, o preferencia
basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género,
la edad, las discapacidades, la condicidn social, econémica, de salud o juridica, la
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién
politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

c) Equidad de género: Las personas servidoras publicas, en el ambito de sus
competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan
con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios
publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y
comisiones gubernamentales.

CAPITULO IV .
COMPROMISOS DEL SERVICIO PUBLICO

Articulo 20. Para la implementacion de los Principios, Valores y Reglas de Integridad
previstas en el presente Cédigo de Etica, las personas servidoras pUblicas asumiran, por
lo menos, los compromisos siguientes:

. Preservar la imagen institucional, conscientes del alto honor y confianza que la
sociedad les ha conferido para desempefiar un empleo, cargo o comisién
publicos; por lo que estando incluso fuera del horario y espacio laboral, deberan
actuar con integridad;
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Il.  Considerar que las redes sociales pueden constituir una extensién de las
personas en medios electrénicos, por lo que, sin menoscabo de los derechos a la
libertad de pensamiento y de expresion propios, para su uso institucional,
procuraran la imagen de las Dependencias y Entidades, asi como la confianza en
el servicio publico, al mantener un comportamiento acorde con la ética publica y
respetuoso de cualquier persona, sin importar su ideologia o posicionamiento.

En caso de que las personas servidoras publicas decidan destinar sus redes
sociales para hacer publicas las actividades relacionadas con su empleo, cargo o
comisién, se colocan en un nivel de publicidad y escrutinio distinto al privado, por
lo que, ademas de lo dispuesto en el parrafo anterior, se abstendran de realizar
conductas que restrinjan o bloqueen la publicidad o interaccién de la cuenta a
personas determinadas;

lll.  Emplear lenguaje incluyente Yy no sexista en todas las comunicaciones
institucionales, escritas o verbales, intemas o externas, conforme a las
disposiciones vigentes al efecto;

IV.  Rechazar todo tipo de regalos, obsequios, compensaciones, prestaciones,

dadivas, servicios o similares, con motivo del ejercicio de su funcién, empleo,
cargo o comision, que beneficien a su persona o sus familiares hasta el cuarto
grado por consanguinidad o afinidad;
En caso de que las personas servidoras publicas, sin haberlo solicitado, reciban
por cualquier medio o persona, alguno de los bienes mencionados en el parrafo
anterior, deberan informario inmediatamente al Organo Interno de Control en la
Dependencia o Entidad de su adscripcion. Asimismo, procederan a ponerios a
disposicién de la autoridad competente en materia de administracion y
enajenacién de bienes publicos, conforme al articulo 40 de Ia Ley General de
Responsabilidades Administrativas;

V. Realizar ejercicios de reflexién ante dilemas éticos, entendidos éstos como la
situacién en la que es necesario elegir entre dos o mas opciones de solucién o
decisién, con el propésito de optar por la que mas se ajuste a la ética pablica.

Para tal efecto, las personas servidoras publicas deberan:
a. Conocer y analizar todos los elementos o circunstancias que originan y
conforman el asunto o situacién en particular;

b. ldentificar y analizar todas las disposiciones normativas que les son
aplicables;

c. Definir las opciones de solucién o decisién; OQ]
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d. Identificar los Principios, Valores y Reglas de Integridad inmersos en cada
opcioén;

e. Analizar e identificar los posibles efectos, considerando el Interés publico,
desde diversos puntos de vista, tales como, el de la institucién, personas
implicadas, sociedad, opinién pablica o medios de comunicacion;

f. Consultar a las instancias o autoridades con atribuciones para
pronunciarse sobre el asunto, asi como a las personas superiores
jerarquicas, y

g. Descartar opciones y tomar la decisién o solucién que resulte ser mas
adecuada a la ética piblica.

VI Presentar, con apego al principio de honradez previsto en el articulo 7 del presente
Cadigo, y conforme a los plazos establecidos, las declaraciones de situacion
patrimonial, de intereses y fiscal, que les corresponda en los términos que
disponga la legislacién de la materia;

VIl. Informar a la persona superior jerarquica de los conflicios de intereses o
impedimento legal que puedan afectar el desempefio responsable y objetivo de
sus facultades y obligaciones, y

VIll.  Actuar con perspectiva de género, en el desempefio de su empleo, cargo o
comision, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, la Ley para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres del Estado de Quintana Roo, los Reglamentos, y demas
disposiciones juridicas aplicables.

CAPIiTULO V
REGLAS DE INTEGRIDAD

Articulo 21. Reglas de Integridad. Todas las personas servidoras ptblicas conforme al
ambito de sus competencias, observaran las Reglas de Integridad siguientes:

. Actuacion, desempefio y cooperacién con la integridad. Para consolidar
instituciones confiables y aspirar a un servicio publico de excelencia, actuaran y
desempenharan sus funciones conforme a los Principios, Valores y Compromisos
del servicio publico, cooperando permanentemente con el fomento e
implementacion de las acciones que fortalezcan la ética publica;

Il.  Tramites y servicios. Con el propésito de atender los tramites y servicios que
demande la poblacién, actuaran con excelencia, de forma pronta, diligente,
honrada, confiable, sin preferencias ni favoritismos, en apego a la legalidad y
brindando en todo momento, un trato respetuoso y cordial;
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lll.  Recursos humanos. Para impulsar un servicio publico que trabaje en beneficio
de la sociedad, en materia de recursos humanos, promoveran en su entorno la
profesionalizacién, competencia por mérito, igualdad de género y de
oportunidades, capacitacién, desarrollo y evaluacion de las personas servidoras
publicas; asimismo, aplicaran rigurosamente toda disposicion que tenga por objeto
la correcta planeacién, organizacién y administracion del servicio ptblico;

IV.  Informacién piblica. A fin de consolidar Ia transparencia y rendicién de cuentas
en el servicio pblico, garantizaran, conforme al principio de maxima publicidad,
el acceso a informacién publica que tengan bajo su cargo, tutelando en todo
momento, los derechos de acceso, rectificacién, oposicién o cancelacién de los
datos personales, en los términos que fijen las normas correspondientes;

V.  Contrataciones publicas. Para asegurar la mayor economia, eficiencia y
funcionalidad en contrataciones publicas de bienes, servicios, adquisiciones,
arrendamientos, asi como de obras ptblicas y servicios relacionados con las
mismas, actuarén con legalidad, imparcialidad, austeridad y transparencia;

VL. Programas Gubernamentales. Para la implementacion y operacién de los
programas gubemamentales, deberan sujetarse a la normativa aplicable con
perspectiva de género, asi como a los principios de honradez, lealtad,
imparcialidad, objetividad, transparencia, eficacia y eficiencia, a fin de contribuir a
garantizar el cumplimiento de los objetivos, estrategias y prioridades del Plan
Estatal de Desarrollo y de los programas que deriven de éste;

VIl.  Licencias, permisos, autorizacién y concesiones. Para el otorgamiento de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, verificaran el cumplimiento de
los requisitos, reglas y condiciones previstas en las disposiciones, y actuaran con
legalidad, transparencia y con estricta objetividad e imparcialidad, en aras del
Interés publico;

Vil.  Administracién de bienes muebles e inmuebles. A fin de lograr la mayor
utilidad y conservacion de bienes muebles e inmuebles de las Dependencias y
Entidades, realizaran las acciones para su uso eficiente y responsable, asi como
para su Optimo aprovechamiento, control, supervision, resguardo, en su caso,
enajenacion o transferencia; y promoveran, en todo momento, el cuidado de los
mismos;

IX.  Control interno. Para asegurar la consecucion de las metas y objetivos
institucionales con eficacia, eficiencia y economia; garantizar la salvaguarda de
los recursos plblicos; prevenir riesgos de incumplimientos, y advertir actos de
corrupcion, actuaran con profesionalismo, imparcialidad, objetividad y con estricto
cumplimiento de las politicas, leyes y normas;

X.  Procesos de evaluaciéon. Con el propésito de analizar y medir el logro de
objetivos, metas y resultados derivados de su desempefio, efectuaran los
procesos de evaluacién actuando con integridad, profesionalismo, legalidad,
imparcialidad e igualdad, para obtener informacién util y confiable que permita
identificar riesgos, debilidades y areas de oporiunidad, asi como instrumentar
medidas idéneas y oporiunas, a efecto de garantizar el cumplimiento de objetivos,
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estrategias y prioridades del Plan Estatal de Desarrollo y de los programas que
deriven de éste;

Xl.  Procedimiento administrativo. Las personas servidoras piblicas que participen
en la emisién de los actos administrativos, procedimientos y resoluciones que
emita la Administracion Publica Estatal, deberan conducirse con legalidad e
imparcialidad, garantizando la proteccién de los derechos humanos y las
formalidades esenciales del debido proceso.

Articulo 22. Con el propésito de ejemplificar el cumplimiento a los Principios, Valores y
Reglas de Integridad, las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, deberan hacer referencia, en sus Cédigos
de Conducta, a las directrices que establece el articulo 7 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas Yy la guia que a efecto establezca la Secretaria.

TiTULO SEGUNDO
OBLIGACIONES INSTITUCIONALES E IMPLEMENTACION
CAPITULO |
OBLIGACIONES INSTITUCIONALES

Articulo 23. Obligaciones institucionales. Corresponde a las Dependencias y
Entidades, el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

I Constituir Comités de Etica para la implementacion, promocién, fomento y
vigilancia del presente Cédigo de Etica, asi como del Codigo de Conducta;

1. Emitir un Cédigo de Conducta a través de la persona que ocupe la titularidad de
la Dependencia o Entidad, el cual sera elaborado a propuesta de su Comité de
Etica, previa aprobacion del correspondiente Organo Interno de Control y con
base en las disposiciones emitidas por la Secretaria para tales efectos;

ll.  Identificar los riesgos éticos, entendidos como las situaciones en las que
potencialmente pudiera haber un acto de Corrupcion al transgredirse Principios,
Valores o Reglas de Integridad durante las labores especificas de las diversas
éreas que componen la Dependencia o Entidad, Y que deberan ser detectados a
partir del diagnéstico para la elaboracién del Cédigo de Conducta.

IV.  Emitir un posicionamiento suscrito por la persona titular de la Dependencia o
Entidad, relacionado con la no tolerancia a los actos de corrupcion, el cual sera
difundido proactivamente;

V. Proporcionar el Codigo de Etica y el de Conducta a las personas servidoras
publicas de nuevo ingreso, a través de medios fisicos o electrénicos, de acuerdo
con las politicas de austeridad republicana, a fin de que éstas tomen conocimiento
de su contenido;
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VI.  Sera obligacién de las Dependencias y Entidades de la Administracién Piblica del
Poder Ejecutivo del Estado, que las personas servidoras publicas suscriban una
carta compromiso de alinear, el desempefio de su empleo, cargo o comisién, a lo
previsto en este documento;

VIl.  Realizar acciones de capacitacién, sensibilizacion y difusién respecto del Cédigo

de Etica y de Conducta en términos de los Lineamientos que regulan la operacion
y funcionamiento de los Comités de Etica.
Entre dichas acciones, deberé reforzarse la habilidad de las personas servidoras
publicas para solucionar dilemas; prevenir y erradicar la violencia de género, la
discriminacion, el Acoso sexual u Hostigamiento sexual, o cualquier otra conducta
que vulnere los derechos humanos;

VL. Fortalecer los principios de eficacia, igualdad y lealtad a través de practicas que
faciliten el equilibrio entre la vida laboral y personal de las personas servidoras
publicas, comprendiendo en ello, la convivencia familiar, el desarrollo académico,
o cualquier otra actividad que abone a la libertad y dignidad de éstas en lo
particular;

IX.  Promover, conforme a la politca de integridad del Sistema Nacional
Anticorrupcidn, el conocimiento y aplicacién de las directrices que establece el
articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y

X. Disefiar e implementar, de forma proactiva, cualquier otra accién que contribuya
a la prevencién y atencién de vulneraciones al presente Cédigo, conforme a las
atribuciones propias de las Dependencias y Entidades y sus Comités de Etica, asi
como el marco normativo en materia de Etica publica.

Articulo 24. Para efectos de lo dispuesto en los articulos 15y 17 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, los Comités de Etica y Prevencion de Conflicto de
Interés, en coordinacién con los Organos Intemos de Control o su equivalente, aplicaran
anualmente la metodologia que al efecto desarrolle la Secretaria, para la determinacion
de los indicadores de evaluacion del Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y Reglas de
Integridad para ello, cada Dependencia o Entidad podra apoyarse en sondeos,
encuestas, estudios u otras fuentes de informacion sobre la materia, que resulten
especificos

CAPITULO I )
IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE ETICA

Articulo 25. Vigilancia. La Secretaria, los Comités de Etica y los Organos Internos de

Control, en las Dependencias y Entidades, conforme al ambito de sus atribuciones,
vigilaran la observancia de lo dispuesto en este Cédigo de Etica.
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Articulo 26. Consultas. Cualquier persona podra consultar a través de medios fisicos o
electrénicos a los Comités de Etica, o0 a la Secrgtan’a, sobre cualquier cuestion
relacionada con la aplicacion del presente Cédigo de Etica.

Articulo 27. Interpretacién. Corresponde a la Secretaria la interpretacién administrativa
del presente Cadigo de Etica, asi como resolver los casos no previstos en el mismo.

Articulo 28, Captacidn y Difusién. Para la divulgacion, conocimiento y apropiacion del
Cédigo de ética, el Cédigo de Conducta y las Reglas de Integridad las Dependencias y
Entidades de la Administracién Puablica del Poder Ejecutivo del Estado, deberan
establecer, en conjunto con los Comités, un programa anual para la divulgacion de dichos
instrumentos y la capacitacién que refuerce la prevencion y sensibilizacién para evitar la
materializacion de riesgos éticos y reforzar los Principios y Valores considerados como
fundamentales para regular el comportamiento y desempefio de las personas servidoras
publicas.

Los mecanismos de capacitacién a que se refiere el parrafo anterior, se impartiran de
manera presencial o virtual, y podran consistir en cursos, talleres, conferencias,
seminarios o cualquier otra dindmica que facilite el conocimiento y sensibilizacién en los
Principios, Valores y de Integridad que rigen el ejercicio del servicio pablico.

Articulo 29. Denuncias. Cualquier persona servidora publica o particular podra
denunciar los incumplimientos al Cédigo de Etica ante las siguientes instancias:

. Comité de Etica: Con una visién preventiva, conocerd de las denuncias
presentadas por vulneraciones al Codigo de Etica o el de Conducta respectivo y,
de ser el caso, emitird una determinacion en la que podré emitir recomendaciones
en términos de los Lineamientos emitidos por la Secretaria, que tengan por objeto
la mejora del clima organizacional y del servicio publico, y

Il. La Secretaria. Es la autoridad, encargada del conocimiento de denuncias por
presuntas faltas administrativas en términos de Ia Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que en derecho correspondan conforme a la
legislacidn aplicable.

TRANSITORIOS

Primero.- El presente Acuerdo entrar4 en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Segundo.- Se abroga el Acuerdo que emitié el Cédigo de Etica de las personas
servidoras publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Pablica del
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Poder Ejecutivo a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo el treinta
Yy uno de octubre de dos mil diecinueve, respectivamente; asi como cualquier disposicién
de indole administrativo que se contraponga al presente Caodigo.

Tercero. Las Dependencias y Entidades tendran hasta el treinta y uno de agosto de dos
mil veintitrés para actualizar sus Cédigos de Conducta en términos del presente Cédigo
de Etica y de la Guia para su elaboracion que al efecto emita la Secretaria.

Cuarto. Las Dependencias y Entidades con la entrada en vigor del presente Cédigo de
Etica, deberan implementar acciones efectivas para que las personas servidoras
publicas suscriban en un plazo no mayor a quince dias habiles la Carta Compromiso de
alinear, el desempefio de su empleo, cargo o comisién. Carta Compromiso que
constituye el Anexo Uno de este instrumento.

Quinto. Los procedimientos administrativos iniciados con anterioridad a la entrada en
vigor del presente Cédigo de Etica, se sujetaran a las disposiciones vigentes al momento
de haberse iniciado el procedimiento respectivo.

Sexto. La normativa que rige a los Comités de Etica, asi como los mecanismos de
coordinacién y evaluacion permaneceran vigentes.

Dado en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los siete dias del mes de marzo del
dos mil veintitrés.

LA SECRETARIA DE LA,CONTRALORIA

LICDA. REYNA VALDIVIA/ARCEQO ROSADO.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMA CORRESPONDE AL ACUERDO POR EL QUE SE EMITE EL CODIGO DE ETICA DE LAS
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER
EJECUTIVO A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 16 DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE
FECHA SIETE DE MARZO DE DOS MIL VEINTITRES.
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LOGOTIPO

ANEXO UNO

CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE CODIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER
EJECUTIVO A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 16 DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS.

Enterado(a) que el ejercicio de la funcién publica debe apegarse a los Principios de Respeto a los
Derechos Humanos, Legalidad, Honradez, Lea Itad, Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia, Transparencia,
Economia, Disciplina, Profesionalismo, Objetividad, Rendicién de Cuentas, Competencia por Mérito,
Integridad, Equidad e Igualdad, asi como los Valores Eticos de Respeto, Liderazgo, Cooperacién, Cuidado
del Entorno Cultural y Ecolégico, Interés Publico, Igualdad y no discriminacién, Equidad de género,
Principios y Valores que se definan en el Cédigo de Etica, asi como los Compromisos previstos y Reglas
de Integridad establecidas en el mismo, manifiesto que me desempefio como persona servidora publica
enla__(1)—y que he leido integramente el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Ptiblicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo a que se refiere el articulo 16
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, al que he tenido acceso a través de diferentes
medios impresos o electrénicos y que comprendo cabalmente el alcance Y contenido del mismo.

Dicho Cédigo establece el marco ético y la guia de actuacion que estoy obligado(a) a cumplir en el
desarrollo consuetudinario de mis funciones y mis relaciones con la ciudadania, con todos mis
compaferos y todas mis companeras, con independencia del nivel jerarquico, para que prevalezca una
conducta digna y responsable apegada a los valores humanos en el cumplimiento de los objetivos
institucionalesy en la adecuada atencién de las demandas de la sociedad quintanarroense.

Manifiesto mi compromiso de cumplir y vigilar la plena observancia de los Principios, Valores,
Compromisosy Reglas de Integridad, seffalados en el Cédigo de Etica que serd el instrumento de trabajo
que utilizaré y consultaré en miactuacién cotidiana para crear un mejor ambiente de trabajo dentro de
esta Institucion.

ATENTAMENTE

Nombre: (2)

Cargo: (3

Adscripcion: _____ (4)

Fecha:____ (5)_

Firma:i____ ()

LA PRESENTE CARTA COMPROMISO CONSTITUYE UN ANEXO DEL ACUERDO POR EL QUE SE EMITE EL CODIGO DE ETICA DE
LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER
EJECUTIVO A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 16 DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE FECHA
SIETE DE MARZO DE DOS MIL VEINTITRES.
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Instructivo de llenado de la Carta Compromiso

(1) Dependencia y/o Entidad de adscripcion.

(2) Nombre (s), apellido paterno y apellido materno
(3) Cargo, empleo o comisién.

(4) Unidad administrativa de Adscripcion.

(5) Fecha de suscripcion.

(6) Firma de la persona servidora publica

SECOES

SECRETARIA
DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADO

EL PRESENTE INSTRUCTIVO CONSTITUYE UN ANEXO DEL ACUERDO POR EL QUE SE EMITE EL CODIGO DE ETICA DE LAS
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER
EJECUTIVO A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 16 DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE FECHA

SIETE DE MARZO DE DOS MIL VEINTITRES.

25

68



Directorio

Lic. Maria Elena H. Lezama Espinosa
Gobernadora Constitucional del Estado

Lic. Maria Cristina Torres Gomez
Secretaria de Gobierno

Lic. Carlos Rafael Hernandez Blanco
Director del Periodico Oficial

Lorena Salazar Canul
Encargada de Edicion

Direccion: Av. Insurgentes esquina Corozal 202,
entre David Gustavo Ruiz, Chetumal, Quintana Roo.
C.P-77013

Tel: 83-2.65.68

E-mail: periodicooficialqgr@hotmail.com

Publicado en la Direccion del Periodico Oficial



